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گرا بر پردازش بین فردی و  سازه -سیستمیدرمانی   اثربخشی زوج

 های آشفته نسدیکی رابطه در زوج
4،هٌیدِضٌْیییلاق3لْی،عجبساهبىا2،ظّطاًبزضیًَثٌسگبًی1*ضؾبضخجیغلام

 17/8/94تبضیدپصیطش:2/5/94تبضیدٍغَل:

 

 چکیذُ

گاطاثاطپاطزاظشثایي اطزیٍسابظُ-زضهبًیسیستویتعییياثطثرطیظٍجایيتحمیكّسف

ّابیزاٍقلتثَزٍاظهیابىظٍج-ّبیآضفتِثَز.ضٍشًوًَِگیطیّس وٌسثكِزضظٍجًعزیىیضا

ثِهطاوعهطبٍضُذػَغی)ضٍاىآسب،ضایابى،پیطامبم،ًیسایٍخَازاه(واِ ٍوٌٌسُآضفتِهطاخعِ

زض101ّابیٍضٍزٍذاطٍجًٍمكاِثاطشثباساتفبزُاظهالانزٍلتی)ًیطٍیاًتظبهی ضْطاَّاظ

ذافپبیاِقاط ایايتحمیاكبهِسبظگبضیظٍخیاسپبًیط،چْبضظٍجاًترابةضاسًس.ضٍشپطسطٌ

ًِبّوعهبىثَزٍظٍجّبقیهطاحلذفپبیِ،زضهبىٍپیچٌسگبًِ ّابیپاطزاظشگیطیپطسطاٌبه

ّابیتحلیالزیاساضی)ضسانّبثباستفبزُاظضٍشثیي طزیًٍعزیىیضاثكِضاتىویلوطزًس.زازُ

.ًسبذعتغییطپبیب، طهَلزضغسثْجَزی)زضغسا عایص ٍهمبیسٌِّدبضیتحلیلضاسًوَزاض ،ض

 ًٍعزیىایضاثكاِ%86/35ًتبیحًطبىزازوِایايزضهابىثبعافا اعایصپاطزاظشثایي اطزی)

تَاًاسگطاهایسبظُ-زضهبىسیستویزضًتیدِضسُاست.ّب% زضهطاحلزضهبىٍپیمیطی85/34)

ّبضَز.زاظشثیي طزیًٍعزیىیضاثكِزضظٍجهَختا عایصپط

 گطاسبظُ-زضهبًیسیستویپطزاظشثیي طزی،ًعزیىیضاثكِ،ظٍجکلیذی:  ّایٍُاش
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 هقذهِ

ّبآًْبییّساتٌسواِزضوطابوصضٍاثافثاٍِخاَزسبظتطیياهَضظًسگیاًسبىضههسئلِثی

زاضضاسىضٍاثافهَاخِْثبایيهسب(لٍذسضِهحؽآیٌسٍقجیعیاستوِثسیبضیاظهطزمثِهی

 .2،2005،ثًِمالاظوطٍگاط1،2002وٌٌس)ّطیسَىهبثیياحسبسسطزضگویًٍبذطٌَزیهی ی

تطیيزهیلهطاخعِزضایيهیبىزضولیِوطَضّب،هطىلاتهطثَـثِضٍاثفظًبضَیییىیاظهعوَل

ایّستٌس.ایدبزیهضاثكِغاویوبًٍِبتهطبٍضُزضهبًیٍزضذَاستذسهثِهطاوعهطبٍضٍُضٍاى

ضسُزضهَضزضابزیثرصًمصهْویزضثْعیستیاًسبىزاضزٍهكبلعبتاًدبمحبلضؾبیتزضعیي

ضغانضغانعلیعلیزضعیيحبل، .4،2005؛زالتَى3،1999گصاضًس)ثطضبیسّبًیعثطایيهْنغحِهیاًسبى

ی،ثسایبضیاظهاطزمایدابزًٍمْاساضییاهضاثكاِی،ثسایبضیاظهاطزمایدابزًٍمْاساضییاهضاثكاِاّویتضاثكًِعزیهثطایسالاهتٍثْعیساتاّویتضاثكًِعزیهثطایسالاهتٍثْعیسات

حسعویكًعزیىیعبقفیزضّوسطاىوِحسعویكًعزیىیعبقفیزضّوسطاىوِایدبزایدبززاًٌسٍثسیبضیاظضٍاثفزضزاًٌسٍثسیبضیاظضٍاثفزضغویوبًِضازضَاضهیغویوبًِضازضَاضهی

َثْیٌِهظماستضىساتهایثْیٌِهظماستضىساتهایثطایزاضتيیهوبضوطزثطایزاضتيیهوبضوطز َذَضًاس)وا هعواَه . .20042004،،5لیٌعٍ یٌایلیٌعٍ یٌایذَضًاس)وا

ضبىثِسطاًدبمهكلاَثیًطسایسُزلیلایٌىِضاثكِضًَسثِّبٍاضزخلسِزضهبىهیوِظٍجٌّمبهی

س.ذطنٍذػَهت،اضهٍزازٍ طیبزتَأمثبًباهیسیٍتطساظضّابزاًٌاستیىسیمطضاهمػطهی

زّسزّستحمیمبتًطبىهیتحمیمبتًطبىهی .6،1991اضٌبیسضٍاضٌبیسضضَز)ٍ َضزضخلسبتهطبٍضُزیسُهیضسىثِ

  7،2006زالتَى،هزضٍت،زٍ(ل،ًٍماَیيضیس،)ضًَسضًَسییّبثِقلاقذتنهّبثِقلاقذتنهزّسثسیبضیاظاظزٍاجزّسثسیبضیاظاظزٍاجهیهی

زضغسیقلاقحبویاظا عایصچْبضّبآهبضزضوطَضهبًیعقجكاعلامسبظهبىثجتاسٌبزوطَض،ٍٍ

ضساسواِحبل،تَخِثِایيًىتاِؾاطٍضیثاًِظاطهایزضعیي..است1393زضسِهبِّاٍلسبل

وٌٌسُثطایا طازّستٌس،زضثایيضًسُضاثكِضبزٍحوبیتّبییوِعبهلثٍِخَزآٍض تبضّبٍوٌص

یىایاظاًاَا 9 . طآیٌسپطزاظشثیي طزی8،2011ّبیهرتلفهتفبٍتاست)هویٍاٍضّهظٍج

ثاِتَاًابییتفىاطٍزّاسهایّبضاثِهیعاىظیبزیتحتتأثیطلاطاضهتغیطّبییاستوِضٍاثفظٍج

ثابضارعهمبثال،هطابّسُزیاسگبُقاطفهمبثالٍزضنهبّیاتذَز،ضاثكِیزضثبض10ُاًعىبسی

پاطزاظشثایي اطزی..  20062006،،ضیاسٍّوىابضاىضیاسٍّوىابضاى))ضُزاضزتعبهلاتزٍخبًجٍِهتمبثالزضضاثكاِاضاب

ذاَزیابّوساطیزضثابضُعٌَاىیههتغیطخسیسٍهْنزضحَظُظًبضَیی،غطفآگبّی اطاٍاىثِ

                                                           
1  - Harrison 
2 - Kruger 
3 - Berscheid 
4 - Dalton 
5 - Collins & Feeney 
6 - Schneider & Schneider 
7 - Reid, Laderoute, Doell, & Nguyen 
8 - Lakey & Orehek 
9 - interpersonal processing 
10 - reflexive thinking 
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آًْابّابیتعبهلگصاضًسٍفطثطّناثطهیوِّطزًٍثلىِضٌبذتوب یاظایيهَؾَ است،ًیست

ذابقطتاَاىهی.است"حیبتهرػَظثِذَز"ضَزوِتبحسٍزیزاضایهَختایدبزپَیطیهی

وٌاستَخاِذاَزضاثاِایايهَؾاَ زضغَضتٍخَزپطزاظشثیي طزی، طزتلاشهیًطبىوطز

قطفهمبثلزاضزٍایٌىِآًْابچمًَاِیاهّبیّبیٍیچِتأثیطیثطوٌصهعكَفوٌسوِوٌص

 .2،2008زٌّس)هیلطزٍخبًجِضاضىلهی1پَیبیی

اظسَیزیمط،ضٍاثفًعزیهثطایسلاهتضٍاىهْنّستٌسٍاغلتهطزمضٍاثكیاظایايًاَ ضا

ًعزیىیضاثكاِزضثطزاضًاسُایاي .2004لیٌعٍ یٌی،زاًٌس)وَهْویثطایضبزیضرػیهیهٌجع

یىیاظقط یيهثجتثَزٍُتَسفزیمطیپبسدزازُّبیاحسبسّبٍوِتبچِاًساظُ،ازضاناست

ا طابییهتمبثال،عٌَاىزاضتيزضخِثبهییاظذَزضاثًِعزیىیضاثكًِعزیىیضاثكِ 2013)3ضَز.السبًسضیهی

ّب،زٍستزاضتي/عطكٍضظیاسىًٍطابىزازىعَاقاف،احسبسًعزیىی،ثیبًمطیٍزضناحسبس

وٌاس.بیتًبضیاظضاثكِتعطیفهایبوطزىتطَیكٍحوبیت،تىطاضتعبهلٍاّویتضاثكٍِضؾهْی

ضسسوًِعزیىیضاثكِثبلسضتٍاستحىبمپیًَسعبقفیثیيا طاز،یبزضخِزاًاصچٌیيثًِظطهی

،4زضثبضُذػَغیبت طزیقطفزیمطٍیبّطزٍگعیٌِزضاضتجبـثبضس)زیجل،لاَیيٍسابىپابضن

سبظزًیبظثِپصیط تِضاسى،زضوابًَىتَخاِضٍاثفثیي طزیًعزیه،اضربظضالبزضهی .2012

ثَزى،اضظضوٌستلمیضسىٍهحجَةثَزىضازضاٍلَیتلطاضزٌّسٍثطایآًْبایي طغتضا اطاّن

یمابتًطابى .تحم5،2002ّبییضاهتمبثلاپبسرمَثبضاٌس) لراطوٌستبچٌیيض تبضّبًٍمطشهی

ضسُثیيّوسطاىعبهلهْوایزضخْاتویفیاتٍضؾابیتاظزازُاستوِهیعاىًعزیىیازضان

،8لاظًیویاطثًِما،7،2007آضیٍهٍی-؛ثي6،1992)آضٍى،آضٍىٍاسوَهىاستضاثكِظًبضَیی

 .8،2013ًیویط

ایيضٍش است.تَخِهحممبىلطاضگط تِّبیاذیطهَضزگطازضسبلسبظُ-سیستویزضهبًیظٍج

ٍ 2006گط تاِاسات.ضیاسٍّوىابضاى)ّبیخٌَةآسیبضىلایثطضٍیظٍجزضهبًیقیهكبلعِ

گاطاضاسابظُ-سیستویّبثِزضهبىثبلیٌیضٍیىطزٍاوٌصظٍج 2008)9ضیس،زٍ(ل،زالتَىٍاحوس

ظًبضاَییاسات.زضتمَیتزضنظٍجاظذَززضضاثكاِّبهساذلِایيّسفثطضسیلطاضزازًس.هَضز

ّابّبیوًٌَیظٍجوٌسوِزلیلضىبیتایيضٍیىطز،زضهبًمطثِ طایٌسّبیًبلعاضتجبقیتَخِهی

                                                           
1 - dynamic 
2 - Miller 
3 - Alessandri 
4 - Dibble, Levine, & Sun Park 
5 - Fletcher 
6 - Smollan 
7 - Ben-Ari & Lavee 
8 - Niemeyer 
9 - Ahmad 
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ّابّستٌس.ثبٍضهعوَلایياستوِا عایصسابظگبضیقاط یيزضضاثكاِثبعافهمبثلاِثابتعابضؼ

یاهیثایي اطزیضااظّابتَاًٌستعبضؼّبییوِسبظگبضیثیطتطیثبضاثكِزاضًسهیضَز.ظٍجهی

استفبزُوٌٌاس؛"هب"ضبى،اظتوبیلزاضًستبزضهَلعپطزاظشضاثكِزیسگبُهطتطنپطزاظشوٌٌسٍ

گیاطیضاثكاِّبتوبیلزاضًسثِهطىلاتاظیهزیسگبًُمبُوٌٌس.ایيًَ خْتزیمط،ظٍجعجبضتثِ

تطیزاضزٍَّیاتیحسَزهٌسًمصثیصگیطز،زضایدبزًتبووتطهَضزهربلفتیىیاظآًْبلطاضهی

تاَاىگفات،ّاسفاظزضیاهخولاِهایوٌاس.ظٍخیزضضیَُاحسبسٍض تبضآًْبًوَزپیساهای

حبلتسطیعتغییاطّبیضاثكٍِزضعیيوبضگیطیایيضٍیىطز،عجبضتاستاظیبزگیطیزضثبضُپَیصثِ

 .2012هتٌبستثبضس)احوس،ّب،اهیبلٍضٍشاظزٍاجآًْبّبوِثباضظشزضهبًیظٍج

تَاًسثسایبضیاظزّسوِایيزضهبىهیگطاًطبىهیسبظُ-سیستویتحمیمبتزضحَظُضٍیىطز

 ًطبىزازًاسوا2006،2008ِّبیظًسگیظًبضَییضاتحتتأثیطلطاضزّس.ضیسٍّوىبضاى)خٌجِ

پیًَاسزهَخاتا اعایصلَ هیگطاثٍِسبظُ-سیستویًتیدِضٍیىطزا عایصحسهبثَزىوِزض

وِایيًتبیحقَضیگطززثِایپبیساضهیگًَِپطزاظشثیي طزی،ضؾبیتظًبضَییًٍعزیىیضاثكِثِ

 2012ٍ،احواس) 2010زٍ(ال)بتهكبلعاضاسُاسات.ّبیزٍسبلثعسًیعهطابّسُزضپیمیطی

پاطزاظشثایي اطزی،ّبیایصضبذعتَاًسزضا عوِایيزضهبىهیًسًطبىزاز 2008)1وبٍالیطُ

ًٍیعضؾبیتظًبضَییهؤثطثبضس.ٍضاثكِهتمبثلویفیتضاثكِظًبضَییهبًٌسًعزیىیضاثكِ

-سیساتویزضهابًیآیبضٍیىطزظٍج-1است:زٍسؤالهكط ّبیثبهثبتَخِثًَِضتِثٌبثطایي

ِّابیظٍجگطاثبعفا عایصپاطزاظشثایي اطزیزضسبظُ زضهابًیآیابظٍج-2ٍضاَز یهاآضافت

 ضَزهیهؤثطآضفتِیّبا عایصًعزیىیضاثكِزضظٍجبعفگطاثسبظُ-سیستوی

 رٍش

قط ذفاست.2ًبّوعهبىذفپبیِچٌسگبًِّبیقط آظهبیطیتههَضزیاظًَ ایيتحمیك

ٍیبثیصاظزٍذفپبیِچٌسگبًِثطزٍیبثیصاظزٍض تبضهرتلفزضیه طز،یهض تبضهعیيزضز

وٌاسهایتوطواعضاَزهایهرتلافًطابىزازُّابیهحیف طز،ٍیبض تبضیوِتَسفیه طززض

ِّابیایيپژٍّصولیِظٍجیخبهعِ  .3،2008)یَّبًسيٍوطیستٌسي هطاخعاِوٌٌاسُثاِآضافت

اًتظابهی )ًیاطٍیٍزٍلتایخَازاه(وِ ًٍیسیضایبى،پیطمبم،ضٍاىآسب،)هطاوعهطبٍضُذػَغی

زضهمیابسسابظگبضیظٍخای101چْبضظٍجثطاسبسًمكِثطشآًْبًسوِاظهیبىضْطاَّاظثَز

اًترابةزاٍقلات-ٍضٍزٍذطٍجٍهػبحجِثِغَضتّس وٌاسّبیهلان،اعوبل 1976)4اسپبًیط

اسابسیثاطعابقفّبی،ًساضتياذتلال20-45اظ:زاهٌِسٌیثَزًسعجبضتٍضٍزّبیهلان.ًسضس

                                                           
1 - Cavaliere 
2 - non concurrent multiple baseline designs 
3 - Johanson & Cheristensen 
4 - Dyadic Adjustment Spanier Questionnaire 
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هػبحجِثبلیٌی،عسماعتیبزثِهَازضٍاىگطزاى،حساللیىسبلظًسگیهطتطن،حساللتحػایلات

اًاسعجابضتذطٍجّبیهلانزیپلن،زاضتيگَیص بضسیضٍاىٍعسمهػطفزاضٍّبیضٍاًپعضىیٍ

ضاظ:هػطفزاضٍّبیضٍاًپعضىی،ضطوتّوعهبىزضثطًبهاِزضهابًیزیماطٍزضآساتبًِقالاقلاطا

زاضتي.

 ّای اًذازُ گیریابسار

،ثاًِمالاظ2002)2تَسفضیسٍظّطازًیاههمیبس ایي(. IPS) 1هقیاض پردازش بیي فردی -1

ٍثِهٌظَضاضظیبثیایيهَؾَ قطاحیضسُوِا طازتاب3زضآظهبیطمبُزاًطمبُیَضن 2008هیلط،

آگابّیزاضًاسٍّانلابزضّساتٌسّوسطذاَزّبیاحسبسچِهیعاىثبٍضزاضًسوِّناظا ىبضٍ

وٌٌاس.زضایايتأهالضٌبذتیٍّیدبًیذَززضحیيٍثعساظاضتجبـثبّوسط،ّبیٍاوٌصزضثبضُ

وابهلا;1ضتجاِایلیىطتایاظ6تبثطاسبسیههمیابسضسهمیبساظپبسدزٌّسگبىزضذَاست

(ِضاسُثاِآًْابتابچاِهیاعاىٍخولِاضا20هَا مناست،هطرعوٌٌسوِوبهلا;6هربلفنتب

.حساللٍحساوثطًوطُایايهمیابسثبضسهیآًْبای،تَغیفوٌٌسُزلیكپطزاظشثیي طزیزضخِ

تاطیاظپاطزاظشثایي اطزیثبهتطًطبىزٌّسُزضخِثایصّبیًوطُ،وِثبضسهی120تب20ثیي

 تفىطاًعىبسای1:)زّسهیطاضسِخٌجِاظپطزاظشثیي طزیضاهَضزسٌدصلٍتَسف طزاست

اترابش خصةزیسگبُ)2ٌّمبمثطلطاضیاضتجبـثبزیمطاى،وِثٌیبًیثطایآگبّیاست،)زضثبضُذَز

ّبیپیصگفتِضاسُ،ثاِهٌظاَض استفبزُّوعهبىاظهَلف3ِ ،وِثطاثطثبّوسلیاستٍ)4زیسگبُ

يثبزیمطی،وِاغَهًطبًسٌّسُایياستواِزضنضٍاًییبّیدبًیًحَُاضتجبـّطوساماظقط ی

اٍآگبُاستٍایٌىِتبچاِّبیاحسبسیهقطفضاثكٌِّمبمتعبهلثبّوسطتبچِحساظا ىبضٍ

 س.ٌآگبّیزاضتِثبضذَزتعبهلاتّبیپَیبییحسلبزضاستزضیهلحظِ،اظ

؛88/0بیوطًٍجبخایيهمیابسضا ؾطیتپبیبییآلف2010،ثًِملاظزٍ(ل،2005)5زیبوًَسىَ

 آىضا2008ٍهیلاط)86/0ٍ90/0 ایيؾطیتضالجلٍثعاساظزضهابىثاِتطتیات2010زٍ(ل)

چٌایيزیبوًَساىَّان.اًسزازُگعاضش63/0آظهبیی)ثِ بغلِزٍّفتِ -ٍؾطیتپبیبییثبظ53/0

ُ ًطبىزازوِایيهمیبسثب2010،ثًِملاظزٍ(ل،2005) ،1990)7هًا 6همیبساتربشزیاسگب

ّوجستمیزاضز. 2010ثًِملاظزٍ(ل،،1990)

                                                           
1 - Interpersonal Processing Scale 
2 - Zahradnik 
3 - York University 
4 - perspective taking 
5 - Diaconescu 
6 - Perspective-Taking Scale  
7 - Long  
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 2012ایيهمیبستَسافزیجالٍّوىابضاى)(. URCS) 1هقیاض ًسدیکی رابطِ تک بعذی -2

ساٌدس.ثاِهبزُاست،وِهیعاىًعزیىیا طازضازضضاثكِثابیىاسیمطهای12سبذتِضسٍُزاضای

،یاب"ضاثكِهايٍّوساطمًعزیاهاسات"ّبیایيهمیبسایياستوِ:ُعٌَاىًوًَِاظخولِهبز

7ّبیایيهمیبسزضیاهقیاف.هبزُ"گیطمّبیهْنّوسطمضازضًظطهیٌّمبمتػوینگیطی"

;وبهلاهَا منتٌظاینضاسُاسات.حاساللٍحاساوثطًواطُایاي7;وبهلاهربلفنتب1ضتجِایاظ

تطزضضاثكِثابّبیثبهتطًطبىزٌّسُاحسبسًعزیىیثیصس،وًِوطُثبضهی84تب12همیبسثیي

 هیابًمیيؾاطایتآلفابیوطًٍجابخایايهمیابسثاطای2012ثبضس.زیجالٍّوىابضاى)ّوسطهی

ٍؾاطیتضٍایایّوماطای63/0آظهبییضا-،ؾطیتثبظ93/0ّبّبیهرتلفهطزماظخولِظٍجگطٍُ

2ضذَزآىضاثبهمیبسضوَلزیمطیز
(IOSS) (گاعاضش58/0 ،1992،سابذتِآضٍىٍّوىابضاى

 زازًس.

 رًٍذ اجرای پصٍّص

وٌٌاسُّبیاٍلٍزٍم)ذفپبیِ ،چْبضظٍجضطوتغَضتثَزوِقیّفتِضًٍسزضهبىثِایي

ِّفتِ ییاهایزٍثبضاثعاضّبیهَضزاًساظُگیطیضاتىویلوطزًسٍاظّفتِسَمّطظٍجثاب بغال

ّابزضهطحلاِّبیزیمطٍاضززضهبىضسًس.زضاثتسایّفتِسَمزضحبلیوِثمیِظٍجسِاظظٍجخل

یزضهبىلطاضگط تٌاس؛خلساِزٍمزضهابىظٍجاٍلّوعهابىثابذفپبیِثَزًسظٍجاٍلزضهطحلِ

ّبیسَمٍچْبضمثَز.زضخلسِساَمزضهابىظٍجخلسِاٍلزضهبىثطایظٍجزٍمٍذفپبیِظٍج

اٍلٍخلسِزٍمزضهبىظٍجزٍمٍظٍجسَمًیعزضهبىذَزضاآغبظوطزًاسٍزضهطحلاِآذاط،ظٍج

ّابظٍج4،7ٍ10چٌیيزضخلسبتچْبضمپساظقیّفتهطحلِذفپبیٍِاضززضهبىضسًس.ّن

لیاِضٍظًُیعزضهاَضزو54گیطییههبٍِّزٍپیهَضزسٌدصلطاضگط تٌس.پساظاتوبمزضهبى

ّباعوبلضس.ظٍج

 (2006گرا )بِ ًقل از ریذ ٍ ّوکاراى ) سازُ -ّای زٍج درهاًی سیستویصَرت جلسِ

خلساِاٍلزضهعرفی، بیاى قَاًیي جلسات، هعرفی رٍیکرد سیستوی سازُ گرا: جلسِ اٍل: 

بزُاظیاساتفسبظُگاطاًٍحاَُ-ّبیتدطثیظٍجزضهبًیسیستویزضهبًمطظٍجضااظثطذیاظیب تِ

 وٌس.ّبآگبُهیایيیب تِ

زضایايظٍج: ّای هختلف، ٍ ضٌاخت هاّیتت هطتکل   بررسی تعارض در حَزُ:جلسِ دٍم

ّبیهرتلفظًسگیظًبضَییضاهطرعوٌٌس.ضًَستبتعبضؼزضحَظُخلسِظٍخیتطَیكهی

                                                           
1 - Unidimensional Relationship Closeness Scale 
2 - Inclusion of Other in the Self Scale 
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 گَش سپاری برای درک کردى در هقابتل یاددّی في گَش سپاری زًاضَیی )جلسِ سَم: 

ضاَزثاِقاَضزضایيخلسِثِظٍجآهاَظشزازُهایگَش سپاری برای ٍاکٌص ًطاى دادى(: 

ّبیاٍضازضنوٌٌسًٍِایٌىٌِّمبمگاَشزازىزضوبهلثِقطفهمبثلگَشثسپبضًسٍغحجت

 ىطپبسدزازىثبضٌس.

ساِظٍجزضایايخل: اجتٌاب از هَضَع ٍ اجرای ابسارّا حث در هَرد هضراتجلسِ چْارم: ب

ضغنتعبضؼزضآًْباظغحجتوطزىزضهَضزضابىّبییتوطوعوٌٌسوِعلیضَزثطحَظُتطَیكهی

 ضًٍس.قفطُهی

تغییر جْت گیری زٍج از اًتقاد ٍ ضکایت بِ سَی هطارکت فعال ٍ رستیذى  جلسِ پٌجن: 

ّبییواٍِیژگیضَزتبثِقَض طزیلیستیاظزضایيخلسِاظظٍجذَاستِهی: آل بِ رابطِ ایذُ

وٌٌسضاتْیِوٌٌس.ّسفاظایيتوطیيایاياساتواِتوطواعظٍجاظآضظٍهی"آلضاثكِایسُ"ثطای

 تطتغییطوٌس.ضىبیت،اًتمبزثِسَییهحبلتهطبضوتی عبل

زضایي: (TSTP)اجرای في فکر کردى ٍ صحبت کردى در جایگاُ ضخص سَم جلسِ ضطن: 

زضایاي ايثاِگیاطز.زضلبلتضرعسَمهَضزاساتفبزُلاطاضهایخلسِتىٌیهتفىطٍغحجت

ضَزتعبهلهطىلسبظثبیىسیمطضازضضاثكِثبزضهبًمطهَضزثحفلاطاضزٌّاسّوسطاىیبززازُهی

 زضحبلیوِّنثِذَزضبىٍّنثِّوسطضبىثِعٌَاىسَمضرعاضبضُزاضًس.

ٍ  (TSTP)ت کردى در جایگاُ ضخص سَم اداهِ اجرای في فکر کردى ٍ صحبجلسِ ّفتن: 

زضایيخلسِثبظّنزضضاثكِثبهطىلاتهَخَززضضاثكِتىٌیهتفىاطٍغاحجت: اجرای ابسارّا

 گیطز.زضلبلتضرعسَمهَضزاستفبزُلطاضهی

زضایايخلساِ: ( برای زى)اتخار دیذگاُ (IPT) ضریک درًٍی ضذُاجرای في جلسِ ّطتن: 

ضاَزایايضَزوِگَییضَّطاستٍایيوبضزضحؿَضهطزاًدبمهاییغحجتهیاثبظىثِگًَِ

 ضَزقط یوِزضحبلهػبحجِاستاحسبسوٌسوِقطفزیمطاست. طایٌسهَختهی

زضایيخلساِثاب: ( برای هرد)اتخار دیذگاُ (IPT) ضریک درًٍی ضذُاجرای في جلسِ ًْن: 

ضاَز.ایايظىاستٍایيوابضزضحؿاَضظىاًدابمهایضَزوِگَییهطزثِگًَِایغحجتهی

 ضَزقط یوِزضحبلهػبحجِاستاحسبسوٌسوِقطفزیمطاست. طایٌسهَختهی

 جوع بٌذی ًْایی، اجرای ابسارّا، تقذیر ٍ تطکر ٍ پایاى دادى بِ درهاىجلسِ دّن: 

 ّا تجسیِ ٍ تحلیل دادُ

.زضضٍشضسان.زضضٍشضسانضاسزاضیثابلیٌیاساتفبزُزاضیثابلیٌیاساتفبزُضٍهعٌایضٍهعٌایّباظضسنًواَزاّباظضسنًواَزاثطایتدعیٍِتحلیلزازُثطایتدعیٍِتحلیلزازُ

گیطیثباستفبزُگیطیثباستفبزُّبقیهطاحلذفپبیِ،زضهبىٍپیّبقیهطاحلذفپبیِ،زضهبىٍپیًوَزاض،تغییطاتزضعلا(ناغلیٍعولىطزظٍجًوَزاض،تغییطاتزضعلا(ناغلیٍعولىطزظٍج

ضابذعضابذع::اًاساظاًاساظزاضیثبلیٌیوِعجابضتزاضیثبلیٌیوِعجابضتچٌیياظزٍضٍشاغلیزضهعٌیچٌیياظزٍضٍشاغلیزضهعٌیاظًوَزاضثطضسیگطزیس.ّناظًوَزاضثطضسیگطزیس.ّن
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ضاَزضاَزفبزُضس.زضضٍشضبذعتغییطپبیبثِایيهَضزتَخِهیفبزُضس.زضضٍشضبذعتغییطپبیبثِایيهَضزتَخِهی،است،است2ٍهمبیسٌِّدبضیٍهمبیسٌِّدبضی1تغییطپبیبتغییطپبیب

zٍٍ;;22//5858ایّساتٌسواِهعٌایزاضتلمایضاًَس)ایّساتٌسواِهعٌایزاضتلمایضاًَس)وِآیبتغییطاتضٍیزازُزضزضهابىثاِاًاساظُوِآیبتغییطاتضٍیزازُزضزضهابىثاِاًاساظُ

9696//11(z=زضهبىظهبًیزضهَضزهطاخعبىهؤثطاستوِایايا اطاز.ثطاسبسضٍشهمبیسٌِّدبضی.ثطاسبسضٍشهمبیسٌِّدبضی

ًجبضٌس،ٍایيضٍشثِتوبیعا طاززضهبىضسُثبا طازعابزیاظخوعیتعبزیلبثلتویعٍتطریع

ٍتَخِهی  .زضًْبیات،خْاتساٌدصزضغاسا اعایصزضّاطیاهاظ3،1988وٌس)وٌسالٍگاطا

هتغیطّبیهَضزاًساظُگیطیًیعاظ طهَلزضغسثْجَزی)ا عایص استفبزُضس.

 ّا یافتِ

همبزیطهاَضزتحلیالزضهطاحالضسُاثتساثِهحبسجِّبیگطزآٍضیتطزازُثِهٌظَضتػطیحزلیك

ثبضس.هرتلفزضهبىپطزاذتِضس.خسٍلضوبضُیهًطبًمطایيهمبزیطهی

 رابطِ گرا بر پردازش بیي فردی ٍ ًسدیکیسازُ -سیستوی. هراحل اثربخطی زٍج درهاًی 1جذٍل 


                                                           

1 - Reliable Change Index 
2 - normative comparison 
3 - Kendal & Grove 
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پایِ، درهاى ٍ  بیي فردی در هراحل خط پردازش ّای چْار زٍج در هتغیر رًٍذ تغییر ًورُ .1ًوَدار 

 گیریپی

ثطایضپبیبىزضهبىهیبًمیيهیعاىپطزاظشثیي طزیز،ضَزهیهلاحظ1ِقَضوِزضخسٍلّوبى

ایيضٍشایيًطبًسٌّسُایٌستوِاست66/84ٍٍچْبضم78،سَم66/64،زٍم85اٍلّبیظٍج

ازُسجتثِزٍضُلجلاظزضهابى)ذافپبیاِ ا اعایصزضاًّبظٍجهیعاىپطزاظشثیي طزیزضهبًی

82ٍ،ساَم67،زٍم89ّابیاٍلگیاطیثاطایظٍجیپایچٌیي،ایيهیبًمیيزضهطحلِّن.است

.ا عایصزضایيهتغیطّورٌبىازاهاِزاضز،زّسثعساظپبیبىزضهبىوًِطبىهیاست5/87چْبضم

،27%/79،زٍم%07/41اٍلّبیظٍجثطایهطاحلزضهبىزضپبیبىزضغسا عایصپطزاظشثیي طزی

ٍزضغاسا اعایصولایپاطزاظشثایي اطزیزضایايچْابضظٍج%13/40ٍچْبضم%48/34سَم

،%41/32،زٍم%71/47ّابیاٍلگیطیثاطایظٍجیپیایيزضغسزضهطحلِ.استزضغس86/35%
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ظشثایي اطزیزضایايچْابضظٍجٍزضغاسا اعایصولایپاطزا%81/44ٍچْبضم%37/41سَم

هطثَـثاِا عایصٍووتطیيٍچْبضمهطثَـثِظٍجاٍلٍا عایصتطیيتغییطثیصاست.75/41%

اٍلّابیظٍجاسات.زضعایيحابل،ضابذعتغییاطپبیابزضهطحلاِزضهابىثاطایٍسَمظٍجزٍم

51/3RCI=99/1،زٍمRCI=12/3،سَمRCI=43/3ٍچْبضمRCI=واِاساتآهاسُثِزسات

چٌبًىاِزض.ثبضاسهایّابظٍجا عایصپطزاظشثایي اطزیثیبًمطتأثیطهعٌبزاضایيضٍشزضهبًیثط

گیطیًساجتثاِهطاحالزضهابىا اعایصّبزضپبیبىهطاحلپیضَزایيضبذعزیسُهی1خسٍل

اًس.زاضتِ

هابىثاِزلیاللاطاضتاَاىگفاتزض های%86/35ثطاسبسزضغسا عایصولیپطزاظشثیي طزی)

،ثاًِمالاظ1،1989 هَ اكثاَزُاسات)پاَپي25ثلاًربضز) طاتطاظاًسنگط تيزضقجمِثْجَز

ًطابىًیع1ًوَزاض.ازُاستهعٌبزاضا عایصزایگًَِثِپطزاظشثیي طزیضاٍ 1387حویسپَض،

ًسجتثِهطحلِذفزضهبىزضهطحلِّبظٍجّبیپطزاظشثیي طزیزّسهیبًمیيٍسكحًوطُهی

ذفچیيضاسُلطهاعضًا  ًطابىذفچیيضاسُلطهاعضًا  ًطابىّبیّبی لص لص))11قَضوِزضًوَزاضقَضوِزضًوَزاضّوبىّوبىپبیِا عایصزاضتِاست.

ظٍجظٍجتغییطات عایٌسٍُزضخْتهثجتثبضسوِثطایّاطچْابضتغییطات عایٌسٍُزضخْتهثجتثبضسوِثطایّاطچْابضضسضسهیهی،پیصثیٌی،پیصثیٌیضسُاستضسُاستزازُزازُ

 ..ثَزثَزغَضتغَضتثِّویيثِّویي
بزُاظ طهَلهمبیسٌِّدبضیثاطایثطضسایّبیثِزستآهسُثباستفثِهٌظَضتحلیلگطٍّیزازُ

.اظهطاحلپٌچگبًِظیاطاساتفبزُضاسآضفتِّبیگطٍُّبیگطٍُثٌْدبضٍظٍجتفبٍتهیبًمیيظٍج

زضگطٍُثٌْدبضّبیظٍجهیبًمیي)اًحطافهعیبض هظمثِشوطاستوِزضهحبسجِهمبیسٌِّدبضی

گطٍُّبیظٍج ،تعساز5/9)08/78آضفتِگطٍُّبیظٍجٍثطای 10)80هتغیطپطزاظشثیي طزی

.ثَزn1+n2 = 32 ;df ٍزضخِآظازیًفط4آضفتِگطٍُّبیظٍجٍتعسازًفط30ثٌْدبض

اًحطافاستبًساضووتطاظهیبًمیيگطٍُثٌْدبضثاِثابه1:قیفًعزیىیاظ2تعییيقیفًعزیىی-1

 .=-10ٍ =∞)ثِثبه تعییيضس.70)اهتیبظ

هعٌبزاضیثبلیٌی-2
 C.E.t (df) =(  

SEN-C = {[  

 

 

                                                           
1- Popen 
2- range of closeness 
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t(32)= 27/2  < t 

اسات.32ثبزضخاِآظازیt)ة اظگتطثعضtم )وِزّسهیًتیدِثِزستآهسُاظ طهَل َقًطبى

هتفابٍتًیساتٌسظاطثابلیٌیاظًزٍگطٍُزضهتغیطپطزاظشثایي اطزیثیبىوطزتَاىهیثٌبثطایي

آضفتِگطٍُّبیظٍجٍلطاضزاضز تعییيضسُزضهطحلِیهزضزاهٌِثٌْدبضزٍگطٍُ)هیعاىتفبٍت

) طؼغافطآظهاَىثابلیٌی:اًسضسیسُگطٍُثٌْدبضّبیظٍجثِاًساظُزضهبىپطزاظشثیي طزیزض

لطاضًساضز، طؼیهآظهَىثبلیٌی:ضسُتعییيزضزاهٌِثٌْدبضیزٍگطٍُاذتلافثیيهیبًمیيّب

،<t،05/0P )م  ;27/2)لاطاضزاضز تعییيضسُزضزاهٌِثٌْدبضیزٍگطٍُهیبًمیيّبثیياذتلاف

.t ) )ة ;64/1

 هعٌبزاضیآهبضی-3

trad t(df) = (  

 
t (32)= 36/0 < t 

ثٌْدابضّابیظٍجثبآضفتِّبیظٍجوِّسزهیًطبىآهبضیهعٌبزاضیآظهَىًتبیحتحلیلحبغلاظ

) طؼغفطهعٌبزاضیتفبٍتهعٌبزاضیًساضًسٍزضهبىاثطثرصثَزُاستپطزاظشثیي طزیاظًظط

آهبضی:هیبًمیيگطٍُزضهبىضسٍُثٌْدبضیىسبىاست، طؼیه:هیابًمیيگاطٍُزضهابىضاسٍُ

. t )ة  ;t،05/0P<،64/1 )م  ;36/0)ثٌْدبضیىسبىًیست 

قجمِثٌسیٍتفسیط-4

گٌدبًس:2ذبًِضوبضُزٍخسٍلتَاىزضاظایيزٍیب تِضاهیثِزستآهسًُتبیح

ّای یکساًی  ّای هعٌاداری آهاری اثرات با استفادُ از آزهَى ًتایج آزهَى بٌذی طبقِ .2جذٍل 

                                آهاری ٍ بالیٌی هتغیر پردازش بیي فردی
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ِّابیتَاىگفتوِظٍجزضتفسیطایيیب تِهی هتغیاطثٌْدابضزضّابیظٍجهمبیساِثابزضآضافت

ثاطضٍیمیيزٍگطٍُهیبًوِچطا،ثبیىسیمطتفبٍتًساضًسٍآهبضیاظًظطثبلیٌیپطزاظشثیي طزی

مسًاسذبًاِ هعت1999)1گبضسایب،ًابوٍضالسضیه-وٌسال،هبضس زضیهقیفلطاضزاضز.هٌحٌی

ًتیدِگیاطیتَاىهیسیستویزضهبىًتیدِثْتطیاظسبیطذبًِّبستچطاوِثطاسبس2ضوبضُ

زضهتغیطهَضزًظط،گطٍُتحتزضهبىثِزاهٌِثٌْدبضثبظگطتِاست.وطز

تطسنًوَزاض-5


.ازُاساتلاطاضزّبضازضزاهٌِثٌْدبضگطاظٍجسبظُ-سیستوییزضهبًظٍج،زّسهیًطبى2ًوَزاض

اًحاطافاساتبًساض1)اظزضقیفثٌْدبض78ّبیآضفتِثبهیبًمیيًوطُگطٍُظٍجثِایيغَضتوِ

ثٌبثطایيزضهبىزضهتغیاطپاطزاظش،اًسگط تِثِثبهلطاض70تطاظهیبًمیيگطٍُثٌْدبضثِثبه پبییي

.ثَزُاستاثطگصاضوٌٌسُضطوتّبیثیي طزیثطضٍیظٍج

                                                           
1- Marrs-Garcia, Nath, & Sheldrick 
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ّای پرسطٌاهِ ًسدیکی رابطِ در هراحل خط پایِ، درهاى ٍ پیگیری  . رًٍذ تغییر ًور3ًُوَدار 

 درهاى

ّابیظٍجثاطایًعزیىیضاثكِزضپبیبىزضهابىهیبًمیيضَزهیهلاحظ1ِقَضوِزضخسٍلّوبى

یاٍلّابگیاطیثاطایظٍجپایهطحلٍِثعساظ33/70ٍچْبضم64،سَم33/55،زٍم33/69اٍل

اثاطزاضاتِّبظٍجزضهبىثطایياستوِثیبًمطایيٍاست72ٍچْبضم5/66،سَم5/55،زٍم71

ا اعایصزضغستطضسُاست.یوبًِتطٍغوًسجتثِلجلًعزیهظٍجضاثكِظًبضَییّطچْبضاستٍ

ٍزض%01/36ٍچْابضم%22/42،ساَم%75/25،زٍم%28/35اٍلّابیظٍجثطایزضپبیبىزضهبى

%23/39ٍچْابضم%77/47،ساَم%13/26،زٍم%53/38اٍلّبیگیطیثطایظٍجپبیبىهطاحلپی

تطیيتغییط.زضایيهتغیطثیصاستزضغس هعٌبزاض25ٍثطاسبسقجمِثْجَزثلاًربضز) طایاست

ّبی.ضبذعِاستاٍلٍزٍمزاضتظٍجزضهبىتأثیطووتطیثطٍٍچْبضماستسَمظٍجهطثَـثِ
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ٍ=70/3RCI،ساَم=20/2RCI،زٍم=52/3RCIاٍلّابیظٍجتغییطپبیبزضپبیبىزضهابىثاطای

واِثیابًمطتاأثیطهعٌابزاضایايضٍشزضهابًیثاطا اعایصاستثِزستآهسُ=62/3RCIچْبضم

ثاًِساجتگیاطیزضپبیبىهطاحلپایّبچٌیي،ایيضبذعّن.ثبضسهیّبظٍجپطزاظشثیي طزی

زضپبیابىزضهابىضاثكًِعزیىیهتغیطثطاسبسزضغسا عایصولی.اًسزضهبىا عایصزاضتِاحلهط

تَاىگفتزضهابىثاِزلیاللاطاضگاط تيزضهی %91/37)گیطیزضاتوبمهطاحلپیٍ 85/34%)

َض،،ثاًِمالاظحویاسپا1989 هَ كثَزُاسات)پاَپي،25ثلاًربضز) طاتطاظاًسنقجمِثْجَز

ثاِّابزّسغاویویتًٍعزیىایزضثایيظٍج .ثِعجبضتزیمط،ایيهیعاىا عایصًطبىهی1387

زّاسهیابًمیيًٍطبىهی3ًوَزاضچٌیيّنگطاا عایصیب تِاست.سبظُ-سیستویٍاسكِزضهبى

ًساجتثاِهطحلاِذافپبیاِزضهبىّبیپطسطٌبهًِعزیىیضاثكِچْبضظٍجزضهطحلِسكحًوطُ

گاطاگاطاسابظُسابظُ-سیستویسیستویزضضاثكِثبضٍیىطززضضاثكِثبضٍیىطزؾويایٌىِثبتَخِثِپیطیٌِهَخَزؾويایٌىِثبتَخِثِپیطیٌِهَخَز عایصزاضتِاست.ا

،پایصثیٌای،پایصثیٌایضسُاستضسُاستذفچیيضسُلطهعضً  ًطبىزازُذفچیيضسُلطهعضً  ًطبىزازُّبیّبی لص لص))33قَضوِزضًوَزاضقَضوِزضًوَزاضّوبىّوبى

ححتغییطات عایٌسٍُزضخْتهثجتثبضسوِثطایّطچْبضظٍجزضهتغیطًعزیىیضاثكًِتبیتغییطات عایٌسٍُزضخْتهثجتثبضسوِثطایّطچْبضظٍجزضهتغیطًعزیىیضاثكًِتبیضسضسهیهی

 ثِّویيغَضتثَز.ثِّویيغَضتثَز.

ثاطایثطضسایٌّدبضیآهسُثباستفبزُاظ طهَلهمبیسِثِزستّبیثِهٌظَضتحلیلگطٍّیزازُ

زضؾاويایٌىاِگبمظیطاًدبمضاس؛5آضفتِّبیگطٍُّبیگطٍُثٌْدبضٍظٍجتفبٍتهیبًمیيظٍج

گطٍُثٌْدابضّبیظٍجهعیبض ،هیبًمیي)اًحطافٌّدبضیهتغیطًعزیىیضاثكِثطایهحبسجِهمبیسِ

ّبیظٍجٍتعسازًفط30گطٍُثٌْدبضّبیظٍج،تعساز 5/6)07/65آضفتِگطٍُّبیظٍج، 10)70

.ثَزn1+n2-2= 32 ;dfآظازیٍزضخًِفط4آضفتِگطٍُ

ثبهاًحطافاستبًساضپبییيتطاظهیبًمیيگطٍُثٌْدبضث1ِتعییيقیفًعزیىی:قیفًعزیىیاظ-1

 .=-10ٍ =∞)ٍثِثبه تعییيضس60)اهتیبظ

ثبلیٌیهعٌبزاضی-2
C.E.t(df) =(  

SEN-C = {[  

 

 
t(32)= 90/2  < t 

تاَاىهایاسات.ثٌابثطایيتاطثعضگ32خسٍلثبزضخِآظازیt)ة اظt)م زّسهیتحلیلًتبیحًطبى

ًتابیححبغالاظزضهابىزضساتٌسًٍیهتفبٍتثبلیٌیاظًظطگفتزٍگطٍُزضهتغیطًعزیىیضاثكِ
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) اطؼغافطآظهاَىثابلیٌی:ساضزًایتفابٍتثبگطٍُثٌْدابضآضفتِثطایگطٍُهتغیطًعزیىیضاثكِ

ّابزضمیيّبزضزاهٌِثٌْدبضلطاضًساضز، طؼیهآظهَىثبلیٌی:اذتلافهیبًاذتلافثیيهیبًمیي

 t )ة ;t،05/0P>،64/1 )م  ;90/2)زاهٌِثٌْدبضلطاضزاضز .

 آهبضیهعٌبزاضی-3

trad t(32) = (  

 
t(32)= 96/0  < t 

32خاسٍلثابtاظىتطواَچهطابّسُضاسtُزّسهیًطبىآهبضیًتبیحتحلیلحبغلاظهعٌبزاضی

هیاعاىعابزیاظًظاطّابیظٍجزضهبىحبؾطثابّبیجظٍگفتتَاىهیاست.ثٌبثطایيزضخِآظازی

) طؼغفطهعٌبزاضیآهابضی:هیابًمیيگاطٍُزضهابىضاسٍُتفبٍتهعٌبزاضیًساضًسًعزیىیضاثكِ

 )م  ;96/0)ثٌْدبضیىسبىاست، طؼیه:هیبًمیيگطٍُزضهبىضاسٍُثٌْدابضیىسابىًیسات 

t،05/0P<،64/1; ة( t .

قجمِثٌسیٍتفسیط-4

گٌدبًس:3تَاىزضذبًِضوبضُزٍخسٍلاظایيزٍیب تِضاهیثِزستآهسُتبیحً

ّای یکساًی  ّای هعٌاداری آهاری اثرات با استفادُ از آزهَى . طبقِ بٌذی ًتایج آزهَى3جذٍل 

 رابطِ آهاری ٍ بالیٌی هتغیر ًسدیکی

 
ِّابیوِظٍجثیبىوطزتَاىزضتفسیطایيیب تِهی ّابیظٍجهمبیساِثابزضوٌٌاسُتضاطوآضافت

ٍایايثْتاطیيًتیداِهوىايًاساضزتفابٍتیثبلیٌیٍآهبضیًظطاظثٌْدبضزضهتغیطًعزیىیضاثكِ

.است
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تطسینًوَزاض-5


ًیاعزیاس4ًُوَزاضوِزضقَضّوبىاست07/65ٍّبزضهتغیطًعزیىیاضتجبقیهیبًمیيًوطُظٍج

ّبضاثعاساظزضهابىزضزاهٌاِظٍجوٌٌسُاثطگصاضثَزٍُّبیضطوتیظٍجثطضٍزضهبًیظٍجضَزهی

زازُاست. لطاضثِثبهّبیسبلنتطاظهیبًمیيگطٍُظٍجاًحطافهعیبضپبییي1ثٌْدبض)اظ

 گیری ًتیجِبحث ٍ 

ُ ثِضصهتغیطثطایاضظیابثیوابضاییضٍیىطزّابیزضهابًیاضابض2000)1ایٌمطام،ّبیسٍاسىبت

:ُاستاظایيهفبّیناستفبزُضسزضظیطپژٍّص،ّبیسؤال.ثِهٌظَضتجییياًسوطزُ

اًساظُتَاًستِاسات:ایيهفَْمثِزًجبلپبسدثِایيسؤالاستوِزضهبىتبچ2ِهیعاىتغییط -1

ضاا عایصزّس هتغیطّبیٍاثستِ

تَاًاسثاطا اعایصپاطزاظشگطاهیُسبظ-سیستویزضهبًیایيثَزوِآیبظٍجایيتحمیكسؤالاٍل

تأثیطزاضتِثبضس آضفتِّبیثیي طزیزضظٍج

ثبعافا اعایصپاطزاظشثایيگطاسبظُ-سیستویزضهبًیظٍجتحمیكپیساستّبییب تِاظوِچٌبى

ًسجتثِهطحلِذافپبیاِزضهدواَ ّبظٍجًتبیحًطبىزازوٌٌسُضس.طوتضّبیظٍجزض طزی

ًٍطبىاظهَ میاتزضهابىزاضزوِاًسوطزُپطزاظشثیي طزیتدطثِزضهیعاىیصضاا عا86/35%

ًیاعّابزازُتحلیلگطٍّی.گیطزهیلطاضزضقجمِثْجَزاًسنثلاًربضزثٌسیقجمِزضًتبیحزضهبى

زضپاطزاظشثایي اطزیهیاعاىاظلحبلّبظٍجزستِاظایيپساظزضهبىحىبیتاظآىزاضتوِ

، 2006،2008ضیسٍّوىبضاى)یهبًٌسّبیپژٍّصًتبیحثبّبیب تِایي.اًسگط تِلطاضثٌْدبضقیف

 2008،ثًِملاظهیلط،2005زیبوًَسىٍَضیس)، 2005 ،زالتَى)2012)3تبلوبى ،2012احوس)

                                                           
1 - Ingeram, Hayes & Scott 
2 - magnitude of change 
3 - Thalmann 
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ضهابًیزظٍجواِزازًاسًطابىتحمیمبتهرتلافزضّورَاىاست.ایيهحممبى 2008وبٍالیطُ)ٍ

 ضَز.هی طزیثیيهَختا عایصپطزاظشگطاسبظُ-سیستوی

واٌصثسایبضیاظهتغیطّابیزضٍىگطاثطایتفىطٍپطزاذتيثاِثاطّنسبظُ-سیستویزضهبًیظٍج

وٌاسٍهَخاتایدابزایاضا(ِهیگصاضًس،ضیَُ طزی،ثیي طزیٍثب تیوِثطیهاظزٍاجتأثیطهی

1ٍزّس) طگَسّبییهاظزٍاجضاهَضزثطضسیلطاضهیتطپیریسگیثیصضَزوِایهیزضهبًیظٍج

تعسازی ٌَىزضهابًیهاَضزاساتفبزُلاطاضزضهبىزضخلسبت .2006؛ضیسٍّوىبضاى،2001ضیس،

ٍثِقَضولای،ضاثكِذَز،یىسیمطٍا عایصثیٌصقط یيًسجتثِزضخْتّطوساموِگیطزهی

تاطّابضاآضامثِایيقطیكوِپطزاظشّوسطاظهَلعیات؛وٌٌسیعولهیتسطیعپطزاظشثیي طز

وٌٌس،ثبتوبیلاتذَزهحَضاًِثطایزضًظطگط تيضاثكِ مافثطحساتهٌاب عضرػایهمبثلاِهی

ذَاٌّستبزیسگبُّوسطذَزضاًیعزضًظطثمیطًسٍزضنوٌٌسوِض تبضّابّبهیوٌٌسٍاظظٍجهی

ثاِزًجابل .2012)احواس،گیاطزّابیضاثكاِلاطاضهایپَیصتأثیطتحتچمًَِبّبیآًٍٍْاوٌص

ًحاَُّبیاضتجبقطبىثبیىسیمطاظخولِّباظضیَُپطزاظشثیي طزی،ظٍجٍیبا عایصگیطیضىل

تاب؛آٍضزًسضٌبذتیثِزستهی-ایوِاظیىسیمطزاضًس،یهآگبّی طاثبّنٍتدطثِظزًطبىحطف

لِ،أاسبسایزضضایَُاضتجابـ،حالهساوٌٌسایيآگبّیثِتغییطّابیاضشهیاغلتگعوِآًدبیی

. 2010،زٍ(ل)ضَزٍحوبیتآًْباظّنهٌدطهیآسبیصّبٍهصاوطُزضثبضُتفبٍت

ّطیهاظقاط یي،یبثیثِپطزاظشثیي طزیقیزستثعساظاخطای ٌَىٍوًٌَیًیعزضپژٍّص

ثْجاَزضاثكاِظًبضاَییوطزًسوِزضنًٍسزثطپیتطثیصضٍلبیعاتفبقا تبزُثًِمصذَززضاثكِ

تٌْابقاطفهمبثالٍهمػطزاًساتياستضاثكِّطزٍقطفٍض تبضّبیّبًمطشهستلعمتغییطزض

ثابتغییاطزضزضیب تٌسآًْب.ضَزهیٍزاهيظزىثِهطىلاتهَخَززضضاثكٍِیهَختثطآضفتمی

آضاهاصزضضاثكاٍِخَزآهاسىثاًَِثاِذاَزثبعافثاِتَاًٌاسهیذَزیاظاعوبلٍثطذّبًمطش

ساْنهاؤثطیزض طآیٌاسزضهابىٍوِایياًمیعُضازازآًْبضًَسٍّویيضٌبذتثِضبىظًبضَیی

ًیعاعتمبزثاطآًساتگطاسبظُ-سیستویبًىِزضظٍجزضهبًیچٌثْجَزضاثكِظًبضَییزاضتِثبضٌس؛

زٌّس.ثِضاثكًِطبىهیتطیهتفبٍتّبیثِتسضیحٍاوٌصّبزّس،ظٍجيپطزاظشضخهیایٍلتیوِ

ضَزوِثاباحسابسٍتدطثاِآًْبزضضاثكِهیتطذَزیٍذَزثِتطضفبفایياتفبقثبعفّوىبضی

  . 2001سبظیثبضاثكِّوطاُاست) طگَسٍضیس،اظّوبًٌسّبظٍجّطوساماظ
تَاًاسثاطا اعایصًعزیىایگطاهیسبظُ-سیستویزضهبًیایيثَزوِآیبظٍجمیكایيتحزٍمسؤال

تأثیطزاضتِثبضس آضفتِّبیضاثكِزضظٍج

                                                           
1- Fergus 
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ّابیظٍجیصًعزیىایضاثكاِزضثبعافا اعاگاطاسابظُ-سیستویزضهبًیظٍجّبًطبىزازوِیب تِ

ا عایص%85/34پبیِزضهدوَ ًسجتثِهطحلِذفّبظٍجزضایيزضهبى.ُاستضسوٌٌسُضطوت

زضحبلیوِظٍجساَمٍچْابضمهیاعاىتغییاط.ًسوطزضازضهیعاىاضتجبـًعزیهٍغویوبًِتدطثِ

زضقجماِّابظٍجمساضتغییطثاطایّواِه،ایيتطیضاًسجتثِظٍجزٍمٍسَمگعاضشزازًسثیص

ّابحىبیاتاظآىتحلیلگطٍّیزازُ.لطاضگط تزضغس 49تب25)تغییطثیيًربضزثْجَزاًسنثلا

ِاًس.ایايّبزضقیفثٌْدبضلطاضگط تِزاضتوِپساظزضهبىایيزستِاظظٍج ثابًتابیحّابیب تا

 ،2006،2008ّبیاذیطّوساَاسات.ضیاسٍّوىابضاى)ّبیاًدبمضسُزضسبلثطذیاظپژٍّص

زضهابًیظٍجواًِطابىزازًاس 2008ُ)وابٍالیطٍ 2005زالتاَى) ،2010زٍ(ل) ،2012احوس)

ویفیتظًسگیظًبضاَییًظیاطضؾابیتظًبضاَیی،ضاثكاِیحَظُگطاثطهتغیطّبیسبظُ-سیستوی

.ضزّبتأثیطهعٌبزاضیزاهتمبثل،ًعزیىیضاثكٍِغویویتثیيظٍج

-یسیساتوزضهابًیظٍج ٌاَىزضقطاحایزضضاثكاِظًبضاَیی،ّبظٍجا عایصًعزیىیٍغویویت

هعتمسًاس 2003)1تَهابسٍ لطاط.لطاضزاضتِاستایيضٍیىطزپطزاظاىًظطیِهَضزتَخِگطاسبظُ

ظٍج طآیٌاسوِزض یىسیمط،ا ىبضٍتدبضةّب)تَاًبییقط یيثطایزضناحسبساتربشزیسگبُوِ

ِثابزتاَخْیلبثال،اضتجبـضَزهیظیبزیآىتأویسوستثطگطاسبظُ-سیستویزضهبًی ثٌاسیضخا

قطیاكایيضٍیىطززضهبًیاظچٌیي،ّنزاضز.ایضاثكِغویویتٍضؾبیتٍیًعزیىّباظهیعاىظٍج

ثاطایزضنهَخاتایدابزساپبضیگاَش ًٌَیهبًٌسوبضوطزىثطضٍیزضنّوسهًِثباستفبزُاظ

پبضی عابلَشس .اظقطیكتىٌیهگ2،2013ضَز)عطمیهیّبظٍجزضاضتجبـغویوبًًٍِعزیه

ضَزپیساوٌسٍثِایاياظآًرِثیبىهیتطیضفبفوٌسزضنتلاشهیزٌّسُگَشثطایزضن، طز

وٌاس؛ایايثٌاسیغَضتوٌسهعٌبیولیهٌظَضذَزضاٍسیلِثِقَضّوعهبىثِگَیٌسُووههی

عزیىایثابآى،ّط طزثِحسهتمبثلیاظغاویویت،زضنًٍضَزوِزضاهطثِ طآیٌسیهٌدطهی

ّبظٍجتطضسٌّمبهیوِضاثكِغویوبًًٍِعزیه .2008وٌس)وبٍالیطُ،قطفهمبثلزستپیساهی

زضضٍاثفعطؾِوٌٌسًٍیبظّبیطابىضاثاًِحاَیهاؤثطتطثاِتطهكلَةایتَاًٌسذَزضاثِگًَِهی

ییاطاتزضًْبیاتثبعاف؛ایايتغ 3،2007ّوسطذَزاثطاظوٌٌس)پبتطیه،سلع،گیَضزاًَ،ٍتاَلطاز

ًىِزضتحمیكوٌاًَیًیاععالاٍُثاطهیابًمیيًواطُظٍجزضچٌب.گطززهیا عایصضؾبیتظًبضَیی

یىاسیمطثابّابظٍجثطذَضزثطزاضیٍزضًْبیتهمبیسِیبززاضتٍپطسطٌبهًِعزیىیضاثكِ،هطبّسُ

ًسجتثِخلساِهػابحجٍِضاتطیًعزیهاضتجبـّطچْبضظٍجوًِطبىزاززضخلسبتاٍلٍآذط

ضغانهطاىلاتیواِعلایوِاثطاظوطزًسسَمظٍج،ثِعٌَاىًوًَِ.وطزًستدطثِخلسِاٍلزضهبى

                                                           
1
 - Thomas & Fletcher 

2 - Eshghi 
3 - Patrick, Sells, Jiordano, & Tollerud 
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-.ّانزاًٌاسهایضاثْتطاظسبیطزٍستبًطابىضبىظًسگیاوٌَىاًسزاضتِهطتطنظًسگیوٌَىزضتب

ؾويایٌىاِهاطزثیابىىثَز.تطاظخلسِاٍلزضهبطزولوبتعبقفیزضایيظٍجهطَْزچٌیيوبضث

ذاَززضوٌبضیىسیمطّستینٍتوبمتلاشوٌنهی،ثلىِتػَضزاًنًویزیمطّوسطمضاضلیت"وطز

-سیساتویزضهابًیظٍجاساتواِ"حسهبثَزًی"ٍایيّوبى".وٌینهیهبىظًسگیضاثطایض بُ

 یيزضظثبًیواٌِّمابماضتجابـحسهبثَزىقطزضزضهبىثِزًجبلزستیبثیثِآىاست.گطاسبظُ

.ا طازیوِزاضایحسثبثتهبثَزىّستٌسثاطضَزهیَّیساثطًسهیثِوبضضبىضاثكِثبیىسیمطٍ

 .2012)احواس،گاصاضزهیاثطآًْب،عبقفٍِض تبضّبضٌبذتوِثطوٌٌسهیعول"هب"اسبسولوِ

اىایيضٍیىطزعجبضتاستاظا اعایصآگابّی هعتمسًستىلیفاٍلیِزضهبًمط2001 طگَسٍضیس)

ّابیضاثكاِزضایيوبض،زضهبًمطّس صایياستوِظىٍضَّطضازضیهقطفًطزُظٍجاظضاثكِ.

ضاُضاثاطایوطافٍوٌاستاطلطاضزّسٍثِایيقطیكحسهبثَزىآًْبضاثِعٌَاىیهظٍجثیص

تَخِثِضَاّسهَخَززضزضهبىوًٌَیثاِزساتآهاسُثبآیسهیّس یوِثًِظطهتمبثلثبظوٌس.

بضمًیععلا(وایهطابثِضااٍلٍچّْبیظٍجذػَغبسِظٍجزیمطچطاوِعلاٍُثطظٍجسَم،ثبضس.

تطاظولوبتخوعثطایاضبضُثِضاثكِظًبضاَییٍظًاسگیهطتطوطابىاساتفبزُزازًسٍثیصًطبى

.وطزًسهی

تغییاطّابظٍجزضغاساظاساتواِچٌاسساؤالپیپبسدثِایيایيهفَْمزض1ولیتتغییط -2

 اًسٍچٌسزضغستغییطًىطزُاًسوطزُ

الف:هتغیطپطزاظشثیي طزی

-سیساتویظٍجزضهابًیوٌٌسُزضچْبضظٍجضطوتًتبیحًطبىزازثطایهتغیطپطزاظشثیي طزی

پبیبىزٍهطحلِزضاًس؛ایيزضغسستیب تِزیولیززضغسثْج86/35َثِزضپبیبىزضهبىگطاسبظُ

ثطضسیزضغسّبیثْجَزیچْبضظٍجثِغَضتخاساًیاعًطابىا عایصیب ت.%57/41گیطیثِپی

اًس.زضغسزستیب ت25ِ طزیثِهیعاىثْجَزیثبهیثیيّبزضهتغیطپطزاظشزّسّومیظٍجهی

هتغیطًعزیىیضاثكِ:ة

ًِعزیىایچٌیيزضغسا عایصّن زضپبیابىهطاحالزضهابىوٌٌاسُیضاطوتّابثاطایظٍجضاثكا

زضغسا عایصزضایيهتغیطثطایّواِضسیس.%91/37گیطیثِثَزٍزضپبیبىهطاحلپی85/34%

زضغسثَز.25ثبهیًیعغَضتخساگبًِّبثِظٍج

  تاسییطاتفبقا تبزُتغظًسگیچمسضّبیحَظُوِزضسبیطاضبضُزاضزثِایي2عوَهیتتغییط -3





                                                           
1 - universality of change 
2 - generality of change 
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الف:هتغیطپطزاظشثیي طزی

تطاظذَز،ضطیهٍضاثكِثبوستآگبّیثیصثطگطاسبظُ-سیستویزضهبًیظٍجثِزلیلتبویس

ضٍاثافاختوابعیض اتهایاًتظابضّابگَشسپبضیثطایزضنٍسبیط ٌَىاستفبزُاظ ًٌَیهبًٌس

ِچٌبىأثیطایيضًٍسلطاضگیطز.حبؾطزضزضهبىًیعتحتتّبیظٍج ثاِعٌاَاىًوًَاِظٍجساَموا

ِهاطززضضاثكاِثابّوىابضاىٍثِزلیلتمَیتگَشسپبضی،اشعبىوطزًسوِ زضوٌٌاسگبىهطاخعا

.سٌوٌهیتطیثطذَضزثبغجطثیصظىزضضاثكِثبذبًَازُّوسطًیعٍحیفوبضه

ة:ًعزیىیضاثكِ

ساتٍاّابگطاا عایصغاویویوتًٍعزیىایظٍجسبظُ-یستویساظخولِاّسافظٍجزضهبًی

ثِزلیلایٌىِظٍجسَمگعاضشوطزًسثِعٌَاىًوًَِتحمیكوًٌَیًیعثطایيًتبیحغحِگصاضت.

ٍثِهحؽثاطٍظاذاتلافضاطٍ ثاِظًا ظزىثاِاستتطیثطذَزشپیساوطزُظىوٌتطلثیص

ٌیاتاهاصٍاهزضهحیفوابضاظآضذػَغب،هطزٌسوًویُهطزًٍیعازاض)اعؿبیذبًَازُ اقطا یبى

تطاظلجلضسُاست.ضبىثسیبضًعزیهتطیثطذَضزاضاستٍضاثكِثیص

ِوًِتابیححبغالاظزضهابىچماسضزٍامپطزاظزهیثِایي1ثجبت -4  پیمیاطیخلسابتاًاسزاضات

زضهبىزضزضاظهاستاثطثرطایپبسدهٌبسجیثِایيسؤالثبضٌسوِآیبتَاًٌسهیقطاحیضسُ

ذَزضاحفموطزُاستیبذیط.

الف:هتغیطپطزاظشثیي طزی

هیبًمیيپطزاظشثیي طزیّطچْبضظٍجًسجتثِهطاحلذفپبیًِطبىزازّبگیطیپیًتبیح

ثاًٍِیعپبیبىزضهبىا عایصزاضتِاستٍثِتجعضبذعتغییطپبیبًیعا عایصپیاساواطزُاسات

ِگیاطیایايضابذعزضپبیبىهطاحلپایایوًَِِگ ّابیاٍلاًاسٍثاطایظٍجّابا اعایصزاضات

07/4RCI=32/2،زٍمRCI=40/3،سَمRCI=83/3ٍچْبضم RCI=.ثِزستآهسُاست

ة:هتغیطًعزیىیضاثكِ

ًٍِیعّبًطبىزازهیبًمیيًعزیىیضاثكِّطچْبضظٍجًسجتثِهطاحلذفپبیگیطیپیًتبیح

ِپبیبىزضهبىا عایصزاضتِاستٍثِتجعضبذعتغییطپبیبًیعا عایصپیساوطزُاست ایثاِگًَا

ایواِایايضابذعزضپبیابىگًَِثِاًسگیطیا عایصزاضتِزضپبیبىهطاحلپیّبوِایيضبذع

چْابضمٍ=19/4RCI،ساَم=24/2RCI،زٍم=84/3RCIّابیاٍلگیاطیثاطایظٍجهطاحلپی

95/3RCI=.است

زضزضهبىثاِچاِغاَضتثاَزُاساتٍّبظٍجوِتساٍمهطبضوتوٌسهیثیبى2هیعاىپصیطش-5

آیبظٍخیثَزُوِ طآیٌسزضهبىضازضاٍلٍیبًیوِضاُضّبوطزُثبضس زضایيقط زضهابًیوِایي

                                                           
1  - stability 
2 - acceptability 
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ثسٍوبضٍزازىاقلاعبتوبهال،خْتضطوتزضخلسبتزضّبظٍجیآگبّبًِثِزلیلوستضؾبیت

هطابضوتزضآى،یًحاَُزضهابًیٍّابیخلسِاضیچٌیيچمًَمیثطگصزقط زضهبىٍّنزضهَض

ضؾابیتاظ طآیٌاساحتوابهاظّواِایٌىاِتاطهْانضطوتوطزًس.ّبخلسِوبهلزضثِقَضّبظٍج

ّابثابضَزچطاوِّوِظٍجّبجظٍثبعفازاهِزضهبىتَسفتَاًستگطاسبظُ-سیستویزضهبًیظٍج

وطزًسٍزض طآیٌسزضهبى عبلثَزًس.اًمیعشوب یزضخلسبتزضهبىضطوتهی

ٍزضًتیداِپیبهاسّبیتعابضؼوِآیبزضهبىثبعفایدابززّسهیثِایيزغسغِپبسد1ایوٌی-6

جپیبهاسّبییهثجاتضسُاست زضپبسدثبیسگفتوِایيزضهبىثطایّطچْبضظٍّبظٍجهٌفیزض

ضاوبّصزاز؛اگطچِایيتغییطزضظٍجزٍمهعٌبزاضًجَزاهبزضهبىآًْبّبیتعبضؼزاضتٍتَاًست

ًطس.ّبظٍجثبعفثطٍظتغییطاتهٌفیزضّیچوساماظ

تحمیكحبؾطایياستواِزضایايضٍشآظهبیطای،تعواینًتابیحثاِّبیهحسٍزیتاظخولِ

اساتفبزُاظضَزهیثٌبثطایيثطایياسبسپیطٌْبز.ضٍستضٍثِّبییهحسٍزیتهطبثِثبّبیخوعیت

 ٌَىآهَظضیًظیطگَشسپبضیثطایزضنزضهمبثلگَشسپبضیثطایٍاوٌصًطابىزازى،واِ

ثابس.ًاهَضزثطضسیلاطاضگیطزضایطاىًیع،زاضاّستٌسوَچهزضهبًیضاّبیگطٍُلبثلیتوبضثطززض

زضّابظٍجثاطگاطاسابظُ-سیساتویزضهبًیظٍجتأثیطزضهَضزایيتحمیكهثجتیوِتَخِثًِتبیح

تَسفهترػػبىحَظُذبًَازُوِایيضٍیىطززضهبًیضَزهی طٌّ ایطاًیزاضتِاست،پیطٌْبز

اثطثرطیایيظٍجزضهبًیثطضَزهیچٌیيپیطٌْبزّنوبضگط تِضَز.ثِآضفتِّبیظٍجزضزضهبى

تغیطّبیحَظُویفیتظًسگیظًبضَییهَضزثطضسیلطاضگیاطزتاباثعابزوابضثطزیآىثْتاطسبیطه

شٌّیهطاخعبىضاهاَضزثطضسایّبیسبظُ،گطاسبظُ-سیستویثِزلیلایٌىِضٍیىطزضٌبذتِضَز.

هتفابٍتّساتٌسوابهلاّبییسبظُثبپیطیٌِلَهیتیهتفبٍتزاضایّبیظٍجاحتوبهٍزّسهیلطاض

گاطاسابظُ-سیستویزضتحمیمبتثعسیایيهَضزهسًظطلطاضگیطزٍظٍجزضهبًیضَزهیپیطٌْبز

ثبپیطایٌِلاَهیتیّبیظٍجهرتلفثطضٍیّبیلَهیتثبّسفاقویٌبىاظوبضثطزیثَزىزضهَضز

هتفبٍتثِوبضگط تِضَز.
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