
 1395، زمستان هفتم، شماره بيست و هفتمريزي شهري، سال نشريه پژوهش و برنامه

  2476- 3845شاپا الكترونيكي: ، 2228- 5229شاپا چاپي: 
  14/9/1395پذيرش:  - 10/2/1395دريافت: 

http://jupm.miau.ac.ir/  
  21-36صص 

  

 Email: efallah@ut.ac.ir                                       نويسنده مسؤول:                                          *
 

ارزيابي رضايت شهروندان و رانندگان تاكسي از خدمات تاكسيراني 
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  چكيده

بـر (متـرو و اتوبـوس)، تاكسـي داراي اهميـت و      توجه به ضعف جدي حمل و نقل عمومي انبوهدر كشور ما با 
اي در سيستم حمل و نقل شهري گرديده است تا جائيكه در بعضي شهرهاي كوچك و متوسـط تـا   جايگاه ويژه

ه گيرد. سهم بالاي تاكسي به عنـوان يـك شـيو   درصد از حمل و نقل درون شهري توسط تاكسي صورت مي 80
ها و تهديدهاي ناشي از ايـن  حمل و نقل عمومي (شبه عمومي) در حمل و نقل شهري در ايران، فارغ از فرصت

حقيقت، پرداختن به مسئله كارايي و اثربخشي اين وسيله را با توجه بـه تعـداد زيـاد ذينفعـان (شـامل راننـدگان       
خشي سيستم تاكسيراني در شـيراز از ديـد   تاكسي و شهروندان) در اولويت است. در تحقيق حاضر كارايي و اثرب

رانندگان و شهروندان در چهار حوزه ناوگان، رانندگان، شـهروندان و مـديريت تاكسـيراني مـورد ارزيـابي قـرار       
هاي موثر بر كارايي و اثربخشي تاكسيراني از ديـد هـر دو گـروه بررسـي     گرفته است. بدين منظور ابتدا شاخص

پرسشـنامه توسـط    100گانـه شـيراز و    9پرسشنامه توسط شهروندان در مناطق  100شده و بر اين اساس تعداد 
پردازد. نتـايج حاصـل   رانندگان تاكسي تكميل گرديده است كه به بررسي سطح رضايت آنها در ابعاد مختلف مي

ايـه،  دهد كه از ديد شهروندان امكانات درون تاكسي (بخاري، كـولر و ...)، نحـوه محاسـبه كر   از تحقيق نشان مي
نداشتن پول خرد و برنگرداندن بقيه كرايه توسط راننده، و دسترسي به تاكسي در مواقع خاص نامناسب ارزيـابي  

اي، پيگيري مطالبات از سـوي تاكسـيراني،   مندي از خدمات بيمهشود. از ديد رانندگان ميزان فعلي كرايه، بهرهمي
سـوخت، كيفيـت خـدمات جـانبي (اسـتراحتگاه،       خدمات ارائه شده توسط تاكسيراني، وضعيت جايگاه عرضـه 

  سرويس بهداشتي و ...)، و كيفيت خدمات تاكسيراني در مواقع خاص داراي ضعف جدي است.
 ارزيابي، كارايي، اثربخشي، تاكسيراني، شيراز هاي كليدي:واژه

  
 1392است كه در سال » در شيرازتبيين كارايي و اثربخشي سيستم تاكسيراني «اين مقاله مستخرج از طرح پژوهشي با عنوان 

   ريزي شهرداري شيراز انجام شده است.در معاونت برنامه
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

در كشور ما با توجه به ضـعف جـدي حمـل و نقـل     
بــر (متــرو و اتوبــوس)، تاكســي داراي عمــومي انبــوه

اي در سيسـتم حمـل و نقـل    اهميت و جايگـاه ويـژه  
ئيكـه در بعضـي شـهرهاي    شهري گرديده است تا جا

درصد از حمل و نقـل درون   80كوچك و متوسط تا 
گيـرد. سـهم بـالاي    شهري توسط تاكسي صورت مـي 

تاكسي در كشور هـم فرصـت و هـم تهديـدي بـراي      
گردد. از يك سيستم حمل و نقل شهري محسوب مي

سو در نبود سيستم حمل و نقل عمومي كارآمد، ايـن  
هم قابل تـوجهي از  شيوه نيمه عمومي حمل و نقلي س

هاي شخصي تـك سرنشـين را   تعداد و تبعات اتومبيل
كاهش داده و از اين جهـت تـاثير مثبتـي بـر كـاهش      

هـا،  تقاضـاي حمـل و نقـل شخصـي شـامل بزرگـراه      
هاي سـفر را كـاهش داده،   پاركينگ و ... داشته، هزينه

است. پـرداختن  باعث كاهش آلودگي هوا و ... گرديده
عناي پذيرش و مطلوبيت اين شيوه به به اين مزايا به م

. تاكسـي در  اسـت عنوان شيوه غالب حمـل و نقلـي ن  
بر ماننـد  هاي حمل و نقل عمومي انبوهمقايسه با شيوه

و اتوبوس ظرفيت كمتر، هزينه بيشـتر، و   BRTمترو، 
  آلودگي بيشتري دارد كه نبايد ناديده گرفته شود. 
نقـل   سهم بالاي تاكسي به عنوان يك شـيوه حمـل و  

عمومي (شـبه عمـومي) در حمـل و نقـل شـهري در      
هـا و تهديـدهاي ناشـي از ايـن     ايران، فارغ از فرصت

حقيقت، پرداختن به مسئله كـارايي و اثربخشـي ايـن    
وسيله را بـا توجـه بـه تعـداد زيـاد ذينفعـان (شـامل        

-رانندگان تاكسي و شهروندان) در اولويت قـرار داده 

 ـ است. اين بررسي مي هـاي  اس ديـدگاه ر اس ـتوانـد ب

ــامل  ــف ش ــهروندان،  مختل ــن بخــش، ش ــاغلان اي ش
هـاي مختلـف شـامل تعـداد     ن و ... و از جنبـه مسئولا

تاكسي، كيفيت تاكسي، قيمـت، رفتـار راننـدگان و ...    
صورت پذيرد. در تحقيق حاضر كـارايي و اثربخشـي   
سيستم تاكسيراني از ديـدگاه شـهروندان و راننـدگان    

  گرفته است. تاكسي مورد ارزيابي قرار 
 اهميت و ضرورت -2-1

ميليـون نفـر را    1,1ها در شيراز روزانه بالغ بر تاكسي
كنند و از اين جهت در سيسـتم حمـل و   جا به جا مي

نقل شهري اين شهر داراي جايگاه منحصر بـه فـردي   
راننـده تحـت نظـارت     12000هستند. از سوي ديگر 

وسـط  تاكسيراني شيراز بوده و از خدمات ارائه شده ت
كننـد. ايـن گـروه گسـترده     اين سـازمان اسـتفاده مـي   

درصدي اين شـيوه در   25ذينفعان از يك سو و سهم 
حمل و نقل شهري از سوي ديگر پرداختن به موضوع 
ارزيابي كارايي و اثربخشي خدمات تاكسيراني شـيراز  

دهد. با نظرسنجي از شهروندان را در اولويت قرار مي
ف سيستم فراهم گرديده و رانندگان نقاط قوت و ضع

و امكان ارتقـاء خـدمات تاكسـيراني و رفـع نـواقص      
  موجود فراهم خواهد گرديد.

  اهداف -3-1
  كند:اين تحقيق به اهداف زير دنبال مي

معرفي معيارهاي موثر بر افزايش كارايي و اثـر   -
بخشي خدمات تاكسيراني از ديد شـهروندان  

 و رانندگان تاكسي 

ــاخص - ــابي ش ــا و معيارزي ــوثر در ه ــاي م اره
ــارايي و اثربخشـــي خـــدمات   افـــزايش كـ
ــدگان   ــد شــهروندان و رانن تاكســيراني از دي



  
 

  23  ارزيابي رضايت شهروندان و رانندگان تاكسي از خدمات تاكسيراني (نمونه موردي شهر شيراز)
  

ــه   ــوان نمون ــه عن تاكســي در شــهر شــيراز ب
 .موردي

 پيشينه تحقيق -4-1

تاكسي موضوعي سهل و ممتنع بوده كه اگرچه سـهم  
قابل توجهي در سيستم حمل و نقل شهري دارد ولـي  

ر مورد غفلـت قـرار   در تحقيقات و ادبيات علمي بسيا
است. از طرف ديگر تفـاوت جـدي كـاربري و    گرفته

عملكرد تاكسي در ايران با شيوه معمـول اسـتفاده در   
گردد استفاده از ادبيات جهـاني  سطح جهاني باعث مي

-رو باشد. از معدود سـازمان با محدوديت جدي روبه

هايي كه با ديدگاه علمي به موضوع جايگاه تاكسي در 
توان به مركز مطالعات شهري پرداخته ميحمل و نقل 

ريزي شهر تهران اشاره كرد كه با برگزاري دو و برنامه
هـاي  ، و انتشار گـزارش 91و  90هاي نشست در سال
اي با ديدگاهي علمي به اين موضـوع  مختلف تا اندازه

تـوان بـه گـزارش    پرداخته است كه از آن جملـه مـي  
ني تهــران بــازنگري طــرح نوســازي ناوگــان تاكســيرا

تحليلي بر وضـعيت راننـدگان تاكسـي در    و  )1391(
  ) اشاره نمود.1390( تهران

انجـام شـده در حـوزه تاكسـيراني      هاياز ديگر طرح
تحليل عملكرد خطوط تاكسـيراني  توان به گزارش مي

 شهر تهران و ارائه راهكارهاي ساماندهي كوتاه مـدت 
مطالعــات شناســايي وضــعيت موجــود    ) و 1390(

) اشاره نمود كـه هـر دو   1389( اني شهر تهرانتاكسير
  توسط آقاي نويد كلانتريان تهيه شده است.

در ارتباط با شهر شـيراز مطالعـه سـاماندهي سيسـتم     
تاكسيراني در شـهر شـيراز توسـط شـركت رهيافـت      

تهيه شده كه داراي نكـات   1391انديشه فردا در سال 
  . استتوجهي قابل

شخصاً به موضوع تاكسي المللي كه مهاي بيناز كتاب
ــي ــي م ــردازد م ــاب  پ ــه كت ــوان ب  Taxi! Urbanت

Economies and the Social and Transport 

Impacts of the Taxicab      اشـاره كـرد كـه در سـال
توسط كوپر، ماندي و نلسون تهيه شـده اسـت.    2010

سـازي  اين كتاب موضوعات جالبي در ارتباط با مـدل 
شود. البته با توجـه بـه   صنعت تاكسيراني را شامل مي

تفاوت ماهيت و نحوه استفاده از تاكسي در ايـران بـا   
انگلستان و امريكا كه در اين كتاب تشريح شده است 

  لزوماً همه موارد قابل تعميم نيست. 
 سوالات تحقيق -5-1

  دهد:اين تحقيق به سوالات زير پاسخ مي
معيارهاي موثر بر افزايش كارايي و اثر بخشـي   -

ــدمات ت ــهروندان و  خ ــد ش ــيراني از دي اكس
 رانندگان تاكسي كدام است؟

ــه شــده توســط   - ــدازه خــدمات ارائ ــا چــه ان ت
تاكسيراني شيراز داراي كـارايي و اثربخشـي   

 است؟

 روش تحقيق -6-1

 -تحقيق حاضر يك مطالعه موردي و از سنخ توصيفي
. است تحليلي و ارزيابي و مبتني بر مشاهدات تجربي

ضر، بر اساس روش چارچوب نظري تحقيق حا
ي هااسنادي و مراجعه به كتب، نشريات و سايت

علمي مرتبط و يادداشت برداري و گردآوري، طبقه 
بندي و تلخيص مطالب است. اما در بخش اصلي از 
روش پيمايش (ميداني) استفاده شده است. در اين 
پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده است كه 

ي مبحث نظري و هافتهمتناسب با هدف تحقيق و يا
اطلاعات گردآوري شده، تدوين شد. در اين پژوهش 
دو گونه پرسشنامه به تفكيك شهروندان و رانندگان 
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طراحي شده است. نحوه پاسخگويي به سوالات، 
مراجعه مستقيم به شيوه مصاحبه رو در رو بوده است 

  است. انجام پذيرفته 1392كه در آذر ماه 
 "فرمول عمومي كوكران"از  براي تعيين حجم نمونه

)Cochran استفاده شده است. با فرض (p=q=0.5  و
نفر براي  1460665با در نظر گرفتن تعداد جمعيت 

 10درصد و درجه خطاي  95و سطح اطمينان  1شيراز
درصد و با استفاده از فرمول فوق تعداد حجم نمونه 

ي مورد نياز براي بررسي وضعيت ها(تعداد پرسشنامه
كه در  است پرسشنامه 96ي از ديد شهروندان تاكس

پرسشنامه در اين گروه تكميل  100تحقيق حاضر 
  است. شده

 96=  =  n=  

اي بوده است. بر تكميل پرسشنامه به صورت خوشه
 15تا  3اساس توزيع جمعيتي در هر منطقه بين 

جه به اينكه گرديد. ولي با توپرسشنامه بايد تكميل مي
انجام تحليل روي سه نمونه (با توجه به لزوم نرمال 

ها) منطقي نيست و از سوي ديگر در بودن نمونه
نمونه بيشتر بايد تكميل  3تا  2مناطق پرجمعيت تنها 

شود، بنابراين نظر كارشناسي محققين توزيع مي
گانه شيراز بوده و  9ها در مناطق مساوي پرسشنامه

پرسشنامه به صورت  12تا  11منطقه بين نهايتاً در هر 
  تصادفي تكميل شده است.

در ارتباط با پرسشنامه رانندگان تاكسي با فرض 
p=q=0.5  12000و با در نظر گرفتن تعداد جمعيت 

درصد  95راننده تاكسي براي شيراز و سطح اطمينان 
درصد و با استفاده از فرمول فوق  10و درجه خطاي 

ي مورد نياز هاعداد پرسشنامهتعداد حجم نمونه (ت
                                                      

  90بر اساس آمار سال  1

 92براي بررسي وضعيت تاكسي از ديد رانندگان 
پرسشنامه  100كه در تحقيق حاضر  است پرسشنامه

  است.در اين گروه تكميل شده
91,5=  =  n=  

هاي كيفي پاسخ سوالات براي كمي نمودن شاخص
توسط، مناسب گروه بسيار نامناسب، نامناسب، م 5در 

و بسيار مناسب دسته بندي شده بود كه براي كمي 
در نظر  5و  4، 3، 2، 1كردن آنها به ترتيب امتيازات 

گيريم تا وضعيت مي ميانگين هاشود و از آنمي گرفته
هر شاخص مشخص گردد. در مرحله بعد، امتياز هر 
شاخص مورد بررسي در هر معيار را با هم جمع و 

كنيم. مي ي مبين معيار تقسيمهاخصبه تعداد كل شا
امتياز به دست آمده، معدل معيار مورد بررسي براي 

 است سنجش وضعيت كارايي و اثربخشي هر معيار
شود: بسيار نامناسب مي كه به اين صورت تفسير

)، متوسط 2,6تا  1,8)، نامناسب (1,8تا  1(ميانگين 
ب )، بسيار مناس4,2تا  3,4مناسب ( )،3,4تا  2,6(
  ).5تا  4,2(

5  4,20  3,40  2,60  1,80  1  
بسيار 
  مناسب

  نامناسب  متوسط  مناسب
بسيار 
  نامناسب

  
  مباني نظري -2
ها و معيارهاي موثر بر كـارايي و  معرفي شاخص -

 اثربخشي سيستم تاكسيراني

ها بـه عنـوان يـك سـازمان     در حال حاضر شهرداري
ــري    ــان ديگ ــر زم ــيش از ه ــومي ب ــهعم ــابي  ب ارزي

هاي مشتريان خود درخصوص خـدمات ارائـه   ديدگاه
شده و نيـز ميـزان بـرآورده شـدن انتظـارات آنـان از       
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خدمات ارائه شده نياز دارند. به عبارتي اولويت اصلي 
ي بايـد جلـب و حفـظ منـافع     عمـوم در هر سـازمان  

تحقق بخشيدن بـه ايـن    دريناكامخود باشد.  نفعانيذ
. اسـت  يعمـوم امر به معنـاي از دسـت دادن اعتمـاد    

بديهي اسـت مراجعـان راضـي از تجربـه خـود نـزد       
ي هـا فرهنـگ . ايـن امـر در   كننـد يمديگران صحبت 

اي شـكل يافتـه   شرقي كه زندگي اجتمـاعي بـه گونـه   
است كه ارتباطات اجتماعي با ديگـر افـراد جامعـه را    
بهبــود بخشــد، از اهميــت بيشــتري برخــوردار اســت 

(Jamal&Naser, 2002: 147). ــايت ــديرضـ  منـ
راجعان يكي از معيارهاي سنجش عملكرد سـازماني  م

. اسـت يعمومي هاسازمانرساني در و كيفيت خدمات
ي مراجعـان  هـا يابيارز  (Fecikova, 2004:57)فسيكوا

ــده را   ــدمات دريافـــت شـ ــا و خـ از كيفيـــت كالاهـ
 .ديگويمنديمرضايت

اي از سازمان تاكسيراني نيز به عنوان زير مجموعه
زيابي سطح رضايت مشتريان خود شهرداري نياز به ار

 TQM )Total Qualityدارد. در مديريت كيفيت جامع 

Management(  دو نوع مشتري براي فرايند در سازمان
  .(Fecikova, 2004: 84)دوجود دار

  (Internal customers)مشتريان داخلي -
 (External customers)مشتريان خارجي -

ان هستند و مشتريان داخلي، همان كاركنان سازم
مشتريان خارجي دريافت كنندگان خدمات ارائه شده 

  توسط سازمان هستند.
رضايت كاركنان و مراجعان به عنوان يك رابطه علت 

توان گفت كه رضايت كاركنان و معلولي بوده و مي
منشاء ارائه كيفيت خدمت برتر است. رضايت داخلي 

سازد كه وظايف خود را بهتر كاركنان را قادر مي
انجام دهند و موجبات رضايت مراجعان را فراهم 

  سازند. 

  
  )1383يميفهصولي، شهرياري، شيرازي و ا ،(جعفري چرخه رضايت نمودار -1شكل 

  
سازد كه در ارزيابي سطح اين موضوع روشن مي

كارايي و اثربخشي سيستم تاكسيراني ضروري است 
نندگان تاكسي به عنوان كه هم ميزان رضايت را

مشتريان داخلي و هم سطح رضايت شهروندان به 
عنوان مشتريان خارجي سازمان مورد بررسي قرار 

  گيرد. 

به منظور ارزيابي سطح رضايت از خدمات ارائه شده 
توسط تاكسيراني ضروري است معيارها و 

هاي ارزيابي خدمات معرفي شود. موسسه شاخص
هايي كه براي توريا شاخصونقل ويكراهبردهاي حمل

شود را به شرح ارزيابي خدمات تاكسي استفاده مي

 كاركنان راضي

شرايط كاري 

امانتداري 

رضايت 

ي و صداقت امانتدار

محصولات با كيفيت 
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: در دسترس بودن، سرانه تعداد 2كندزير معرفي مي
تاكسي يا افراد غيرراننده در يك ناحيه؛ دسترسي به 

هايي كه براي افراد با نيازهاي خاص مانند تاكسي
كاربران ويلچر تطابق يافته است، سهولت فراخواندن 

ها تاكسي، نسبت قيمت به درآمد كاربران، وجود يارانه
ها براي افراد با نيازهاي خاص (مانند و تخفيف

معلولان) و ديگر كاربران هميشگي، راحتي و تميزي 
وسيله نقليه، رفتار راننده، امنيت، و تعداد شكايات 

 كاربران.

هايي مانند در سازمان ارزيابي رفاه انگلستان شاخص
ها، نواحي خدمات حي ويژه براي تاكسيكرايه، طرا

رساني تاكسي، استاندارد بودن وسيله نقليه، معيارهاي 
مناسب بودن رفتار مالك و راننده تاكسي براي 

شود ارزيابي مطلوبيت خدمات تاكسيراني بررسي مي
)Office of fare trading, 2002: 4.(  

هاي راحتي تاكسي، زمان كوپر و ديگران به شاخص
ر براي تاكسي، رفتار راننده، آشنايي راننده با انتظا

شهر، تسلط راننده به زبان انگليسي، رانندگي ايمن، و 
 Cooper, Mundyكنند(شرايط وسايط نقليه اشاره مي

& Nelson, 2010: 48.(  
اي كه در ارتباط با صنعت تاكسي در در مطالعه

سيدني انجام شده است به معيارهايي چون تعداد 
اختار صنعت تاكسيراني، كيفيت خدمات و تاكسي، س

قيمت كرايه به عنوان معيارهاي اصلي موثر بر كيفيت 
 ,Abelsonسيستم تاكسيراني پرداخته شده است (

2010:2( 

- در مطالعه انجام شده در رابطه با جايگزيني تاكسي

هاي سرعت جابجايي، راحتي و هاي فرسوده شاخص
                                                      
2 http://www.vtpi.org/tdm/tdm78.htm 

دگان، نظافت و ايمني، دسترسي، هزينه، برخورد رانن
آسايش به عنوان معيارهاي موثر بر كارايي تاكسيراني 
مورد سنجش قرار گرفته است. در اين مطالعه 
همچنين به معيارهايي مانند امكانات درون خودرو 
مانند كولر، بخاري، صندلي راحت و ...، ويژگي فني، 
نوع سوخت، ظاهر و نوع خودرو اشاره شده است 

  ).24، ص 1391(روحي و ديگران، 
در مطالعه انجام شده با نام تحليلي بر وضعيت 
رانندگان تاكسي در تهران معيارهاي مورد سنجش از 
ديدگاه مسافران به شرح زير معرفي گرديده است 

  :)13, ص. 1390(عليخواه, 
اي توسط ميزان رعايت هنجارهاي حرفه -

رانندگان تاكسي شامل انتخاب درست مسير مقصد، 
كردن مسافران و مقررات، سوار و پيادهرعايت قوانين 

خطر، رعايت در محل مناسب، رانندگي امن و بي
حريم عابران پياده، معطل نكردن مسافران براي 

هاي تاكسي و نحوه تكميل ظرفيت خودرو، كرايه
محاسبه و دريافت آنها، ميزان كرايه تاكسي، 
برگرداندن بقيه پول، محاسبه درست كرايه مسير، 

شتن پول خرد، ندادن پول كهنه و پاره، آماده دا
استفاده از تاكسيمتر، احتمال بازگردانده شدن اشياء 
گم شده در تاكسي، ميزان اعتماد پاسخگويان به 
رانندگان تاكسي از نظر بازگرداندن اشياء گمشده، 

شدن شيئي اظهارات پاسخگويان در مورد برگردانده
 كه در تاكسي جا گذاشته بودند.

تماد پاسخگويان به رانندگان تاكسي ميزان اع -
هاي مختلف شامل تنها سوارشدن در شب، در زمينه

سپردن كالا براي رساندن به مقصد، تنها سوار كردن 
 كودك در تاكسي
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ميزان رعايت از هنجارهاي اخلاقي توسط  -
رانندگان تاكسي شامل تميز و مرتب بودن سر و 

و وضع، تميز بودن تاكسي، رعايت ادب در كلام 
 رفتار، احترام گذاردن به مسافران

ها و ميزان برخورداري رانندگان از مهارت -
 هاي مرتبط با شغل خودآگهي

ارزيابي پاسخگويان از شغل رانندگي شامل  -
درآمد، جايگاه و شان شغلي، سواد و دانش رانندگان، 

 مقبوليت و وجهه اجتماعي

، 1389در مطالعه سيستم تاكسي در تهران (كلانتري،
) ارزيابي در چهار جنبه ناوگان، رانندگان، 88ص 

(سازمان تاكسيراني و  بردارمسافران، و سازمان بهره
  است. هاي خصوصي) انجام شدهشركت
هاي مربوط به ناوگان شامل ميزان شاخص -

ايمني سيستم تاكسيراني (تصادفات و غيره)، ميزان 
امنيت سيستم تاكسيراني، ميزان آلودگي هوا و صوتي 

ي از فعاليت ناوگان تاكسيراني، ميزان راحتي ناش
(جاداري) ناوگان تاكسيراني، وضعيت تهويه هوا در 
تاكسي، تطابق ناوگان تاكسي با اقليم شهر تهران 
(تابستان و زمستان)، مصرف سوخت خودروها، 
ميزان راحتي خودرو از نظر رانندگي، مناسب بودن 

 .استناوگان براي مسافر همراه بار 

اي مربوط به رانندگان ناوگان هشاخص -
تاكسيراني شامل نحوه ارتباط رانندگان با يكديگر، 
نحوه ارتباط رانندگان با رانندگان مسافركش 
شخصي، نحوه ارتباط رانندگان با سيستم نظارت، 
نوع خدمات پشتيباني (تامين اجتماعي، خدمات 
پشتيباني و تعميرات خودرو، تسهيلات رفاهي) 

 .است

ربوط به مسافران شامل رفتار هاي مشاخص -
مسافران با رانندگان تاكسي، سطح رعايت قوانين 
توسط مسافران، ميزان رعايت حقوق مسافران توسط 

هاي مسافران ديگر، ميزان مراجعه مسافران به محل
شدن، ميزان رفتارهاي مخاطره آميز مجاز سوار و پياده

 .استو مجرمانه مسافران 

(تاكسيراني و  هاي سيستم مديريتيشاخص -
هاي خصوصي) شامل ميزان نظارت بر شركت

سيستم تاكسي خطي، ميزان نظارت بر عملكرد 
هاي گردشي، ميزان تطابق خطوط تاكسيراني تاكسي

گذاري بر با مسيرهاي سفر مسافران، وضعيت نرخ
رساني در خصوص خدمات تاكسي، نحوه اطلاع

هاي تاكسي، كيفيت خدمات خطوط و ايستگاه
يراني در مواقع خاص (شرايط نامناسب جوي)، تاكس

كيفيت فيزيكي ايستگاههاي تاكسي، وضعيت 
ها، كيفيت جايگاههاي عرضه سوخت به تاكسي

خدمات جانبي در دسترس رانندگان (محل 
استراحت، سرويس بهداشتي و غيره)، نحوه برخورد 
پليس با رانندگان تاكسي، سطح نظارت بخش 

ا، نحوه برخورد بخش هخصوصي بر عملكرد تاكسي
  . استخصوصي براي انجام خدمات 

در پرسشنامه طراحي شده در اين مطالعه براي 
شناسايي مشكلات شهروندان (پرسشنامه مسافران) 

  است:هاي زير پرداخته شدهبه شاخص
هاي مربوط به ناوگان شامل ميزان شاخص -

ايمني سيستم تاكسيراني (تصادفات و غيره)، ميزان 
ميزان آلودگي هواي ناشي ، تم تاكسيرانيامنيت سيس

از فعاليت ناوگان تاكسيراني، ميزان آلودگي صوتي 
ناشي از فعاليت ناوگان تاكسيراني، ميزان راحتي 
(جاداري) ناوگان تاكسيراني، وضعيت تهويه هوا در 
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تاكسي، تطابق ناوگان تاكسي با اقليم شهر تهران 
ن (تابستان و زمستان)، كيفيت ظاهري ناوگا

اتوبوسراني، كيفيت بهداشتي ناوگان اتوبوسراني، 
 مناسب بودن ناوگان براي مسافر همراه بار

هاي مربوط به رانندگان ناوگان شاخص -
تاكسيراني شامل ميزان ادب اجتماعي و احترام 
رانندگان، وضعيت ظاهري رانندگان تاكسيراني، 
وضعيت بهداشتي رانندگان تاكسيراني، ميزان 

رانندگان در مقابل درخواستهاي پذيري فرمان
مسافران، كيفيت رانندگي رانندگان، ميزان توجه 

 رانندگان به موارد ايمني در خصوص مسافران

هاي مربوط به عملكرد و سيستم شاخص -
مديريتي شامل ميزان نظارت بر سيستم تاكسيراني، 

ميزان تطابق خطوط تاكسيراني با مسيرهاي سفر 
كسيراني، مدت زمان مسافران، كيفيت خدمات تا

رساني در انتظار براي گرفتن تاكسي، نحوه اطلاع
هاي تاكسي، كيفيت خصوص خطوط و ايستگاه

خدمات تاكسيراني در مواقع خاص (شرايط نامناسب 
جوي)، نحوه دسترسي به سيستم تاكسي (خطي، 

  گردشي، پرسنلي)
هاي موثر بر كارايي شاخصدر تحقيق حاضر ابعاد و 

تاكسيراني به تفكيك از ديد شهروندان و رانندگان 
تاكسي در بعد ناوگان، رانندگان، شهروندان و 

 مديريت تاكسيراني به شرح زير معرفي شده است:

  

  هاي موثر بر كارايي و اثربخشي سيستم تاكسيراني از ديد شهروندانمعرفي ابعاد و شاخص -1جدول 
  منابع  هاشاخص  ابعاد

  ناوگان تاكسيراني

  )1389) (كلانتري 1391(روحي   نوع و سن خودرو

 VTPA))1389) (كلانتري 1391) (روحي 1390(عليخواه   نظافت درون تاكسي

2010)  
  )cooper 2010)(1389) (كلانتري 1391(روحي   راحتي و جاداري خودرو
  )1389) (كلانتري 1391(روحي   امكانات درون خودرو

  نندگان تاكسيرا

  نحوه رانندگي و رعايت قوانين و مقررات (ايمني)
 cooper) (1389) (كلانتري 1391) (روحي 1390(عليخواه 

2010((VTPA 2010)  
  )1390(عليخواه   سوار و پياده كردن مسافران در محل مناسب

  طرز برخورد راننده با مسافر
 cooper)(1389) (كلانتري 1391) (روحي 1390(عليخواه 

2010((VTPA 2010)  
 )1390(عليخواه   محاسبه درست كرايه

 )1390(عليخواه   داشتن پول خرد و برگرداندن بقيه پول

  )1389) (كلانتري 1390(عليخواه   هاي مختلف (امنيت)اعتمادپذيري رانندگان در زمينه

  مديريت تاكسيراني

  )Abelson 2010((VTPA 2010)  تعداد تاكسي

  تاكسي ميزان كرايه
 Abelson((VTPA 2010))1391) (روحي 1390(عليخواه 

2010(  
 ) 1391(روحي   جاييسرعت جابه

 (VTPA 2010))1389) (كلانتري 1391(روحي   نحوه دسترسي به سيستم تاكسي

 )1389(كلانتري   نظارت بر خدمات تاكسيراني

 )1389(كلانتري   كيفيت خدمات تاكسيراني در مواقع خاص

  )cooper 2010) (1389(كلانتري   زمان انتظار براي گرفتن تاكسيمدت 
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 )1389(كلانتري   سرويس دهي مناسب و مرتب

 )1389(كلانتري   تطابق خطوط تاكسيراني با مسيرهاي سفر مسافران

 )1389(كلانتري   دهي مناطق شهريپوشش

  

  ستم تاكسيراني از ديد رانندگان تاكسيهاي موثر بر كارايي و اثربخشي سيمعرفي ابعاد و شاخص -2جدول 
  منابع  هاشاخص  ابعاد

  ناوگان تاكسيراني

  )1389(كلانتري   ايمني سيستم تاكسيراني (تصادفات و غيره)
  )1389) (كلانتري 1391(روحي   راحتي و جاداري خودرو

 )1389(كلانتري   راحتي سيستم از نظر رانندگي

 )1389(كلانتري   ميزان سوخت مصرفي

  مسافران تاكسي
 )1389(كلانتري   رفتار مسافران با رانندگان تاكسي

 )1389(كلانتري   رعايت حقوق مسافران نسبت به يكديگر

  )1389(كلانتري   آميز يا مجرمانه مسافرانميزان رفتار مخاطره

  مديريت تاكسيراني

  ميزان كرايه تاكسي
)(كلانتري 1391) (روحي 1390(عليخواه 

1389)(Abelson 2010(  
  )1389)(كلانتري 1390(عليخواه   نوع خدمات پشتيباني

 )1389(كلانتري   نظارت بر عملكرد تاكسي

 )1389(كلانتري   هاوضعيت جايگاه عرضه سوخت به تاكسي

كيفيت خدمات جانبي در اختيار رانندگان (محل 
  استراحت، سرويس بهداشتي و ...)

 )1389(كلانتري 

يراني در مواقع خاص (اوج كيفيت خدمات تاكس
  ترافيك و موقع بارندگي)

 )1389(كلانتري 

  
بحث اصلي: ارزيابي كارايي و اثربخشي تاكسيراني در 

  شيراز
 25به نقل از سايت تاكسيراني شيراز در حال حاضر 
بالغ درصد از حمل و نقل درون شهري و به عبارتي 

ها سفر در شيراز توسط تاكسي 000/100/1 بر
اين آمار اهميت پرداختن به  .پذيرديصورت م

موضوع اثربخشي و كارايي خدمات تاكسيراني به دو 
سازد: اول خيل عظيمي از گروه را مشخص مي

شهروندان كه براي حمل و نقل درون شهري از 
كنند و دوم رانندگاني كه تحت تاكسي استفاده مي

راني بوده و از خدمات آن نظارت سازمان تاكسي
شوند. بنابراين در تحقيق حاضر كارايي و ميمند بهره

اثربخشي سيستم تاكسيراني شيراز از ديدگاه 
شهروندان و رانندگان در سه بخش ناوگان، رانندگان 
  و مديريت تاكسيراني مورد ارزيابي قرار گرفته است. 

نتايج حاصله از ارزيابي از ديد شهروندان نشان 
و مديريت دهد هر سه بخش (ناوگان، رانندگان مي

شود هر چند تاكسيراني) در سطح متوسط ارزيابي مي
بخش مديريت تاكسيراني امتياز كمتري دريافت كرده 
است. بيشترين نارضايتي در سيستم تاكسيراني از ديد 
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شهروندان در نبود امكانات راحتي داخل تاكسي 
(كولر، بخاري و ...)، نحوه محاسبه كرايه و پرداخت 

ترسي به تاكسي در مواقع خاص بقيه پول و عدم دس
ترين پيشنهاد شهروندان استفاده از بليط . مهماست

كارت، جايگزيني خودروهاي فرسوده و مديريت 

دقيق برخورد قاطع با رانندگان متخلف از سوي 
سازمان تاكسيراني اعلام شده است. جدول زير نتايج 
حاصل از ارزيابي كارايي و اثربخشي تاكسيراني شيراز 

  دهد:يدگاه شهروندان را نشان مياز د

  

  ارزيابي كارايي و اثربخشي تاكسيراني شيراز از ديدگاه شهروندان -3جدول 

ابعاد
امتياز  
  

  مناسب  هاشاخص
نسبتاً 
  مناسب

  متوسط
نسبتاً 
  نامناسب

  امتياز  نامناسب

ناوگان تاكسيراني
  

2,88
  

  2,82      *      سن خودروهاي مورداستفاده جهت تاكسي
  3,09      *      وهاي مورداستفاده جهت تاكسينوع خودر

  3,29      *     نظافت درون تاكسي
  3,30      *     راحتي و جاداري تاكسي

  1,91    *       امكانات درون تاكسي (مانند كولر، بخاري و ...)

رانندگان تاكسي
  

2,81
  

نحوه رانندگي و رعايت قوانين توسط 
 رانندگان

    *      2,81  

ه كردن مسافران در محل نحوه سوار و پياد
 مناسب

    *      3,24  

نحوه برخورد اجتماعي راننده تاكسي با 
 مسافر

    *      3,27  

نحوه محاسبه درست كرايه توسط رانندگان 
 تاكسي

      *    2,38  

  2,1    *       داشتن پول خرد و برگرداندن بقيه پول
هاي اعتمادپذير رانندگان تاكسي در زمينه

 مختلف
    *      3,04  

ت تاكسيراني
مديري

  

2,67
  

  3,22      *      تعداد تاكسي موجود
  3,40        *   ميزان فعلي كرايه تاكسي

  3,29      *     ميزان سرعت جابجايي توسط تاكسي
  3,22      *     نحوه دسترسي به سيستم تاكسي

  3,27      *     مدت زمان انتظار براي گرفتن تاكسي
ساني رسرويس دهي و مرتب بودن خدمات

 تاكسي
    *      3,17  

  2,19    *       دسترسي به تاكسي در مواقع بارندگي و شب هنگام
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  2,93      *     تطابق خطوط تاكسيراني با مسيرهاي سفر مسافران
  2,95      *     سطح پوشش و ميزان دسترسي به تاكسي در مناطق

  2,67      *     نظارت بر خدمات تاكسيراني

  
  ي كارايي و اثربخشي تاكسيراني شيراز از ديدگاه شهرونداننمودار ارزياب -2شكل 

  

نتايج حاصل از ارزيابي كارايي و اثربخشي 
سيستم تاكسيراني شيراز از ديدگاه رانندگان در 
-سه بخش ناوگان، مسافران و مديريت نشان مي

دهد هر دو بخش ناوگان و مسافران در سطح 
 متوسط و مديريت تاكسيراني در سطح نامناسب

شود. بيشترين نارضايتي در سيستم ارزيابي مي
تاكسيراني از ديد رانندگان كيفيت پايين و نبود 
خدمات جانبي در اختيار رانندگان (محل 
استراحت، سرويس بهداشتي و ...)، نبود خدمات 

حمايتي توسط تاكسيراني و پايين بودن كيفيت 
خدمات تاكسيراني در مواقع خاص (بارندگي و 

مهمترين انتظارات رانندگان از . استشب) 
برخورد با مسافركشان سازمان تاكسيراني 

شخصي و ايجاد تعاوني و ارائه تسهيلات اعم از 
جدول زير نتايج . است ...لنت خودرو و، لاستيك

حاصل از ارزيابي كارايي و اثربخشي تاكسيراني 
  دهد:شيراز از ديدگاه شهروندان را نشان مي
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  ارايي و اثربخشي تاكسيراني شيراز از ديدگاه رانندگانارزيابي ك-4جدول 

ابعاد
امتياز  
  

  مناسب  هاشاخص
نسبتاً 
  مناسب

  متوسط
 نسبتاً نا
  مناسب

 نا
  مناسب

  امتياز

ناوگان تاكسيراني
  

2,88
  

  2,52      *      ايمني سيستم تاكسيراني (تصادفات و غيره)

  3,35      *     راحتي و جاداري تاكسي

  2,81      *     ظر رانندگيراحتي خودرو از ن

  2,84      *     ميزان سوخت مصرفي

رانندگان 
تاكسي

  3,29
  3,04     *    رفتار اجتماعي مسافران با رانندگان تاكسي  

  3,25     *    رعايت حقوق مسافران نسبت به يكديگر
  3,59       *   ميزان رفتار مخاطره آميز يا مجرمانه مسافران (امنيت)

مديريت تاكسيراني
  

2,13
  

  2,27    *       ميزان فعلي كرايه تاكسي
  2,66    *       ايمندي از خدمات بيمهبهره

  2,04  *        پيگيري مطالبات از سوي سازمان تاكسيراني
  1,75 *         خدمات ارائه شده توسط تاكسيراني

  2,94      *     نظارت بر عملكرد تاكسي
  2,19    *       هاوضعيت جايگاه عرضه سوخت به تاكسي
  1,56 *         كيفيت خدمات جانبي در اختيار رانندگان
  1,68 *         كيفيت خدمات تاكسيراني در مواقع خاص

  

  
  نمودار ارزيابي كارايي و اثربخشي تاكسيراني شيراز از ديدگاه رانندگان -3شكل 

  



  
 

  33  ارزيابي رضايت شهروندان و رانندگان تاكسي از خدمات تاكسيراني (نمونه موردي شهر شيراز)
  

  
  گيرينتيجه - 4

ونقل تاكسي در سيستم حمل با توجه به اهميت
هاي و سهم بالايي كه در جابجايي شهري در ايران

نمايد پرداختن به موضوع كارايي درون شهري ايفا مي
و اثربخشي سيستم تاكسيراني داراي اهميت زيادي 

هاي موثر بر شاخص است. در اين تحقيق فهرستي از
كارايي و اثربخشي سيستم تاكسيراني ارائه شده است 

ختلف كه با تدوين و تكميل پرسشنامه در شهرهاي م
تواند به مديريت شهري ديد جامعي در مورد مي

وضعيت اين سيستم داده و با ايجاد تغييرات هر چند 
جزئي رضايت بيشتر رانندگان و به دنبال آن 
شهروندان را به دنبال خواهد داشت. نتايج حاصل از 

دهد بيشترين نارضايتي در بين اين تحقيق نشان مي
ديريت تاكسيراني ديده رانندگان تاكسي در ارتباط با م

شود. بايد توجه داشت كه رانندگان تاكسي مي
مشتريان دروني و شهروندان مشتريان بيروني سازمان 
تاكسيراني هستند و عدم جلب رضايت رانندگان 
تاكسي (به عنوان مشتريان دروني) در نهايت منجر به 
نارضايتي و انعكاس بيروني آن به شهروندان خواهد 

  شد. 
هاي رانندگان تاكسي از مديريت نارضايتي از جمله

توان به نارضايتي از نرخ كرايه فعلي، تاكسيراني مي
ي ريگيپ عدماي، مندي از خدمات بيمهعدم بهره
 تيرضا عدمي، رانيتاكس سازماني سو از مطالبات

 عدم ،يرانيتاكس سازمان توسط شده ارائه ازخدمات
 استراحت، محل( يجانب خدمات تيفيازك تيرضا
 تيازوضع تيرضا عدمو ...) وي بهداشت سيسرو

اشاره نمود. براي حل اين مشكلات  سوخت گاهيجا
توجه به شود روي نرخ كرايه موجود با پيشنهاد مي

هاي موجود بازنگري جدي صورت پذيرد هزينه
). 3(افزايش كرايه متناسب با هزينه رانندگان تاكسي

 خدمات ارائه، يرانيتاكسي تعاوني فعالسازهمچنين 
 در تلاش، يتاكس رانندگان به ژهيو امكانات وي رفاه
 توسطي تاكس رانندگان اعتماد و مشاركت جلب

، اختصاص شرايط ويژه براي تامين يرانيتاكس سازمان
 ها بايد در سازمان تاكسيراني دنبال گردد. سوخ تاكسي

 از ديگر مشكلاتي كه شهروندان به آن اشاره كرده
رد و بودند نحوه محاسبه كرايه و عدم داشتن پول خ

 كارت طيبل از استفادهبرگرداندن بقيه پول بود كه 
تواند اين مشكل را مرتفع سازد. به خصوص مي

طراحي بليط كارت مشترك با اتوبوس و مترو 
ونقل تواند بخشي از يكپارچگي سيستم حملمي

 عمومي را به دنبال داشته باشد. 

درون تاكسي (به خصوص نارضايت از امكانات 
و  فرسودهي هايتاكسي نيگزيجاتواند كولر) مي

همچنين ارائه سيستم چندنرخي (افزايش قيمت در 
 ها دنبال شود. صورت افزايش كيفيت) براي تاكسي

يكي از مشكلاتي كه هم از طرف رانندگان و هم 
به تاكسي در شهروندان مطرح گرديد عدم دسترسي 

. البته كمبود تاكسي در مواقع استمواقع خاص 

                                                      
بـر   1391بر اساس مطالعات ساماندهي تاكسيراني شـيراز در سـال    3

كرايـه در شـيراز    مسـير هـر  در  ،اساس هزينه روزانه رانندگان تاكسي
كه كرايه مصـوب   حاليدر  .ريال محاسبه گرديده است 2800برابر با 

  ريال بوده است.  2000تاكسي در آن سال 
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هاي مختلف قابل بررسي بوده و خاص به علت
شود. راهكارهاي متفاوتي براي حل آن پيشنهاد مي

براي مثال كمبود تاكسي در ايام تعطيل و ساعات 
دهد. براي پاياني شب به دليل كمبود تقاضا رخ مي

رهايي مانند توان از راهكاحل اين مشكل مي
ونقل عمومي با تواتر ساعته حمل 24رساني خدمات

در  BRTكمتر و سرفاصله بيشتر (مشابه سيستم 
ونقل عمومي تهران)، طراحي سيستم حمل

)، 9، ص 1392پذير (اميري پور و ديگران، انعطاف
(سعيدي زند و ديگران،  car sharing ارائه سيستم

ر مقابل كمبود ) و ... استفاده نمود. د11، ص 1392
تاكسي در شرايط جوي نامناسب و ساعات اوج 
ترافيك ناشي از عدم صرفه براي رانندگان با توجه به 
افزايش ترافيك، خطر تصادف و مصرف سوخت و 

. براي استصرف وقت بيشتر در مقابل درآمد كمتر 
گردد كرايه تاكسي در حل اين مشكل پيشنهاد مي

ينه بيشتر توسط چنين مواقعي متناسب با صرف هز
راننده افزايش يابد تا كار براي رانندگان تاكسي به 
صرفه باشد. به عبارتي هزينه ترافيك و شرايط جوي 
 بايد توسط مسافر و نه راننده تقبل گردد (خداوردي،

 ).17، ص 1392

به طور خلاصه و بر اساس نتايج حاصل از مطالعه 
 ترين مشكلات سيسم تاكسيراني به شرح زيرمهم

  است:
 مانند يتاكس درون امكانات بودن نامناسب -

  ...و يبخار كولر،

 مورد يخودروها يمنيا سطح بودن نييپا -
  استفاده

 خرد پول نداشتن و هيكرا درست محاسبه عدم -
  آن برگرداندن و

  رانندگان از يبعض نامناسب رفتار -
  يشخص مسافركشان بر كنترل عدم -
 نهيزه به توجه با يتاكس هيكرا نرخ بودن نييپا -

  يتاكس
  خاص مواقع در يتاكس به يدسترس عدم -
 سازمان يسو از مطالبات يريگيپ عدم -

 ي رانيتاكس

 توسط شده ارائه خدمات از تيرضا عدم -
 يرانيتاكس سازمان

 محل( يجانب خدمات تيفيك از تيرضا عدم -
  ...) و يبهداشت سيسرو استراحت،

 .سوخت گاهيجا تيوضع از تيرضا عدم -

ترين راهكارهاي پيشنهادي براي حل اين مهم
  مشكلات به شرح زير است:

 فرسوده يهايتاكس ينيگزيجا  -

 يبجا ياتوبوسران ستميس يفيك و يكم يارتقا  -
 يتاكس يكم توسعه بر تمركز

 به ژهيو امكانات و يرفاه خدمات ارائه  -
 يتاكس رانندگان

 ي تاكس رانندگان ياجتماع گاهيجا يارتقا  -

 يتاكس رانندگان ياجتماع آموزش  -

 رانندگان اعتماد و مشاركت جلب در تلاش  -
 يرانيتاكس سازمان توسط يتاكس
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 مصوب هيكرا نرخ در يجد يبازنگر  -
  (افزايش كرايه متناسب با هزينه رانندگان تاكسي)

 كارت طيبل از استفاده -

 يرانيتاكس يتعاون يفعالساز  -

 خاص مواقع در يتاكس به يدسترس نيتام  -

 سطح در تنوع جاديا( ينرخ چند ستميس رائه ا -
  )هيكرا و اتخدم

 يخصوص بخش يفعالساز  -

 مشترك يرهايمس اختصاص در يبازنگر  -
 اتوبوس و يتاكس

 يشخص مسافربر بر كنترل -

 هدفمند يمنف اثرات كاهش يبرا يزير برنامه -
  هاارانهي كردن

  
  منابع 
ــري ــوامي ــد .مر، پ بررســي  .)1392. (پ. ســعيدي زن

استفاده از حمل و نقل عمومي انعطاف پذير در 
ريزي شهر مركز مطالعات و برنامه :تهران .تهران
 .تهران

ــري ــيرازي و  ا ،جعف ــهرياري، ش ــولي، ش ــيفهص . يم
ــاي  )، 1383( ــر: ابزاره ــت فراگي ــديريت كيفي م

 ، انتشارات رسا. تهران.استراتژيك و فرهنگي

ــداوردي ــي و  ). و1392( ، س.خ ــي تاكســي خط يژگ
 :تهـران  .جايگاه آن در نظام حمل و نقل تهـران 
 .انمركز مطالعات و برنامه ريزي شهر تهر

. س، چــاهي، ه ،اعتصــام ، ر،بزرگمهرنيــا ،، اروحــي
رح وســـازي ناوگـــان بـــازنگري طـــ). 1391(

 ي فرسـود هاجايگزيني تاكسي. تاكسيراني تهران
مركـز مطالعـات و برنامـه ريـزي شـهر       :تهـران 
 .تهران

)، سـالنامه آمـاري.   1391( ،سازمان تاكسـيراني شـيراز  
  .شيراز

شــيراز، ســازمان حمــل و نقــل و ترافيــك شــهرداري 
 .ونقل و ترافيك شيراز). آمارنامه حمل1390(

، ســازمان مــديريت و نظــارت بــر تاكســيراني شــيراز
. دفترچه راهنمـاي پروانـه تاكسـيراني   )، 1386(

  .شيراز
)، 1392. (ع ، فـر نيتنگستا، ا، روحي، پ، زندسعيدي

خدمات خودروي اشتراكي و راهكارهاي پيـاده  
مطالعـات و  مركـز   :تهـران  .سازي آن در تهـران 

 .ريزي شهر تهرانبرنامه

بررسـي پيامـدهاي طـرح    )، 1389( ا. ي،زمـان صـاحب 
در حوزه تاكسـيراني از   هاهدفمند نمودن يارانه

 .تهران .ديدگاه رانندگان تاكسي

تحليلي بر وضـعيت راننـدگان   ). 1390. (ف .عليخواه
ــران ــران .تاكســي در ته ــات  :ته ــز مطالع مرك

  .شهرداري تهران
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سـازمان   :تهـران  .موجود تاكسيراني شهر تهـران 
  .مديريت و نظارت بر تاكسيراني تهران

ــه آدرس    ــيراز بـ ــيراني شـ ــازمان تاكسـ ــايت سـ سـ
http://www.eshiraz.ir/taxi  
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