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  چكيده
پذيري دروني برخورداري از قابليت به آنچه امروزه در نظام شهري اهميت بسيار دارد، توانايي اين نظام در انعطاف

كه اين امر برنامه ريـزان و  انتظارات بيروني نظام است گويي به كارگيري اصول و مقررات پدافند غيرعامل و پاسخ
 موجود هاي پيچيدگي و هزينه . با توجه به افزايشكندميرا در ايجاد شهري سالم و امن طلب  آگاهطراحان شهري 

 پـروژه  مديران كه است شده باعث ديگر سوي از موجود هاييسكر و قطعيت عدم افزايش و سويك از هاپروژه در

 و يـزي ربرنامـه  در را ريسـك  مديريت از استفاده شده،يينتع از اهداف پروژه انحراف و يريخطرپذ كاهش ورمنظبه
شـهر تهـران بـه عنـوان بزرگتـرين و      قرار دهند. در اين پـژوهش كـلان   خود هاي فعاليت لوحه سر ،هاپروژه كنترل
هـاي  ش شـالوده مطالعـه تركيبـي از روش   و با توجه به موضوع پژوهين شهر كشور به عنوان نمونه انتخاب ترمهم

 ـو تجز يبنـد  طبقـه  انتخاب گرديد كه به منظور توصيفي، تحليلي و موردي  ـو تحل هي  و وزن مـذكور  اطلاعـات  لي
استفاده  هازوپ مدل و ANPاز مدل  و با استفادهاز نظر كارشناسان  تهديدات مورد بررسي از هر يك نسبي اهميت

 2,6و  2,7حليل شبكه مشخص گرديد كـه تروريسـم و شـورش بـه ترتيـب بـا       مدل تنتايج حاصل از  شده است.
دهـد كـه جنـگ و حملـه     نشـان مـي   HAZOP بيشترين امتياز را به خود اختصاص داده است، همچنين نتايج مدل
باشند كـه بـا مـديريت ريسـك     هاي شهري ميدشمن و تروريسم به عنوان فاجعه بارترين نوع تهديدات در محيط

در شـرايط فعلـي شـهر    تا حدود زيادي كاست. بر اين اسـاس   هاآن بارفاجعهتوان از خسارات يماتي چنين تهديد
شود، يمهاي اين شهر دچار اختلال يرساختزتهران چنانچه تدبيري انديشيده نشود، در اثر اولين اقدامات دشمن، 

هـاي اقتصـادي   حـران بسـياري فعاليـت   آيد. در نتيجه در نقطه آغـازين ب يم به وجودآن مشكلات اساسي  به دنبال
هاي مردم، مسئولين و حتي مـدافعان شـهر بـا مشـكل روبـه رو      اجتماعي و سياسي شهر دچار وقفه شده و فعاليت

  شود.مي
  HAZOPشهر تهران، ساخت، پدافند غيرعامل، كلانهاي انسانمديريت ريسك، بحران كليدي: هايواژه
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

شـامل   را رويـدادها  از زيـادى  بحران، شـمار  اصطلاح
شـود. كلمـه بحـران، بـراي تعريـف رويـداد غيـر        مي

 بـر  كننـده  ويران پيامدهاي كه رودمي كار ي بهامنتظره

 يـا  كوچـك  مقياسى در است بحران، ممكن .دارد اشيا

 مرحله، هر در اما باشد؛ خطرناك و وسيع خيلى حد در

 حاصله خسارات تا ددار و فورى سريع اقدامات به نياز

). بـا  70: 1388محسنيان،برسد ( حداقل به آن، وقوع از
علم به اينكه بحران شـامل دو نـوع بحـران طبيعـي و     

شود كه در مقاله حاضر بحـران را از  ساخت ميانسان
كند كه بيشـتر شـامل   منظر پدافند غيرعامل بررسي مي

 جنـگ،  سـرقت،  (سـاخت غيرطبيعـي  بحـران انسـان  

در حـوزه حـوادث   شـود.  اهرات) مـي و تظ هاشورش
هـا و تهديـدات ضـرورت دفـاع     غيرطبيعي مثل جنگ

و با توجـه   براي هر كشوري بسيار جدي و مهم است
دفاع شامل دو بخش عمده دفاع عامل و دفاع به اينكه 

هـا و  ريزيشود. در دفاع عامل تمام طرحغيرعامل مي
 كارگيري سلاح و تجهيزاتاقدامات دفاعي مستلزم به

مجموعـه اقـدامات    جنگي است و در دفاع غيرعامـل 
پـذيري  كه موجب كاهش آسيب استاي غيرمسلحانه

ها و تأسيسات و تجهيزات ي انساني، ساختمانروهاين
هاي شـهري در مقابـل عمليـات خصـمانه و     و شريان

گـردد (فتحـي رشـيد و همكـاران،     مخرب دشمن مي
 وانـد تمناسـب مـي   ريـزي )، بنابراين برنامه35: 1382

 ميـزان  كـاهش  در مـديريت ريسـك و   اساسي نقشي

و سوانح  اعم طوربه سوانح برابر در شهر پذيريآسيب
با توجه بـه اينكـه    ؛ وباشد داشته طورساخت بهانسان

و  شهرها به دليل گسـتره جغرافيـايي وسـيع و نقـش    

اهميت و تجمع مركز ثقل، تأسيسات و نيروي انساني 
سـاخت)  تي و انسـان تهديدات (طبيعي صـنع  رأسدر 

يـي عمـل   افزاهـم  صـورت بهقرار دارند و در مواردي 
). از تعاريف فوق مشـخص  2: 1389كنند (مديري،يم
در پدافنـد   مـؤثر بـراي انجـام اقـدامات     كـه گردد يم

غيرعامل بايستي ابتدا دانست كه در برابر چه عمليات 
آفندي قرار داريم از اين رو بحث تهديد شناسي يكي 

يرعامـل اسـت بـر ايـن     غاساسي در پدافنـد  از اركان 
اساس برخلاف حوادث طبيعي كه ناشي از عدم تدبير 

 درواقـع گردد و انسان در برابر عوامل طبيعي ايجاد مي
پيوسـته   طـور بهناشي از دشمن طبيعي نيست، دشمن 

ي بـردار بهرهريزي، جستجو و در حال ارزيابي، برنامه
فنـي و   ازنظـر  لـذا  .استترين نقاط سازمان يفضعاز 

يز در برابر تهديدات چهمهمنفعت به هزينه، محافظت 
ير است بنابراين بايد ميزان مقـاوم سـازي در   پذامكان

بنـابراين   پـس  مقابل انواع تهديدات، مشـخص شـود.  
گونه كه تهديـدات دشـمن در طـول زمـان     بايد همان
كند بايد نتـايج ارزيـابي ريسـك هـم مـورد      تغيير مي

  )51: 1390ستاره،( رنديگبازبيني قرار 
تـرين شـهر ايـران و مركـز     شهر تهران به عنوان مهـم 

و بـا توجـه بـه     استواداري كشور  سياسي اقتصادي،
پـذيري آن  يبو آسبافت سياسي، اقتصادي و فرهنگي 

توان تصور نمود كه اثرات مخرب در مقابل سوانح مي
بحران در اين شهر در سـطح ملـي تـأثيرات منفـي و     

به همراه خواهد داشت. لذا بـا توجـه بـه     نامطلوبي را
اين مهم لازم است مسؤولين كشوري و به خصـوص  

ي جديـد  هاروشيافتن  درصددمسؤولين شهر تهران 
  و قابل اجرا براي مديريت ريسك در اين شهر باشند.

  اهميت و ضرورت -1-1
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بحران يكي از عناصر پايـدار بشـري اسـت بطوريكـه     
پديـده و واقعيـت   يـك   عنـوان بهشناسان آن را جامعه

هـزار   5اند. بشـريت در طـول   اجتماعي قلمداد نموده
هزار جنـگ را ديـده و در    14سال تاريخ تمدن خود 

انـد.   ميليارد انسان جان باختـه  4ها بيش از اين جنگ
جنگ به وقـوع پيوسـته و    220در قرن بيستم بيش از 

. مـيهن  داشته استميليون تلفات انساني  200بيش از 
ن طي ساليان گذشته شاهد چهل بحران مهم مااسلامي
هـاي  . وقـوع مناقشـات و جنـگ   بـوده اسـت   روروبه

محاصره و مقابلـه   يتيك، مهار،ژئوپلديگري با اهداف 
با انقـلاب اسـلامي جـزء اهـداف راهبـردي اسـتكبار       

دفاع غيرعامـل درواقـع   بر اين اساس  ؛ واستجهاني 
بـا   هايي است كـه مجموعه تمهيدات، اقدامات و طرح

المقدور بدون نيـاز بـه   استفاده از ابزار، شرايط و حتي
چنـين   يردصورت خوداتكا صورت گنيروي انساني به

توان دفاعي مجموعـه را در زمـان    سويكاقداماتي از 
بحران افزايش داده و از سوي ديگر پيامدهاي بحـران  

ديـده را بـا   را كاهش و امكان بازسازي مناطق آسـيب 
هـاي  سازد. در حقيقت طـرح م ميكمترين هزينه فراه

پدافند غيرعامل قبل از انجام مراحل تهاجم و در زمان 
گردند. با توجه به فرصتي كه در صلح تهيه و اجرا مي

هــايي فــراهم زمــان صــلح جهــت تهيــه چنــين طــرح
گردد ضروري است اين قبيـل تمهيـدات در مـتن    مي

بـا   ؛ و)4: 1386ايـز ايـران،   ها لحاظ گردنـد ( طراحي
 از امنيـت  و جـه بـا اينكـه در هـر بحرانـي ايمنـي      تو

 بـه اسـتانداردهاي   دسـتيابي  جهت اصول ترينييابتدا

دفـاع   و اسـت  مـردم  رفـاه  و آسـايش  بـراي  مطلـوب 
 ضروري از يكي خارجي، تهديدات مقابل در غيرعامل

 يساتتأس و شهرها طراحي اوليه مرحله نيازها در ترين

 بـراي  زحمت نكمتري با بيشترين امنيت، تا است مهم

 از و شـود  فراهم مقابل تهديدات در دفاع جهت مردم

 هـا آن رسـاندن بـه   آسـيب  بـراي  دشـمن  ديگر طرف

: 1388معصـوم بيگـي،  شود ( متقبل را زحمت بيشترين
1.(  

آنچــه امــروزه در نظــام شــهري اهميــت بســيار دارد، 
پذيري دروني برخورداري توانايي اين نظام در انعطاف

ــه كــارگي ــد از قابليــت ب ري اصــول و مقــررات پدافن
گويي به انتظارات بيروني نظام اسـت  غيرعامل و پاسخ

را در  آگـاه كه اين امر برنامه ريزان و طراحان شـهري  
با توجه به  ؛ كهكندطلب مي و امنايجاد شهري سالم 

 از هـا پروژه در موجود هاييچيدگيپ و هزينه افزايش

 ودموج هاي ريسك و قطعيت عدم افزايش و سو يك

 بـه  پـروژه  مـديران  كه است شده باعث ديگر سوي از

 از اهداف پروژه انحراف و پذيري خطر كاهش منظور

 در را ريسـك  مـديريت  از اسـتفاده  شـده،  تعيـين 

 هـاي  فعاليـت  لوحه سر ها،هپروژ كنترل و ريزيبرنامه

). 1: 1387روزبهــي و همكــاران،دهنــد (قــرار  خــود
يافت كه كشـور  توان دربادقت در همه اين عوامل مي

مهــاجم جهــت درهــم شكســتن اراده ملــت و تــوان  
اقتصادي، نظامي و سياسي كشور مورد تهاجم با اتخاذ 

توجـه خـود را صـرف    استراتژي انهـدام مراكـز ثقـل،   
نمايـد  بمباران و انهدام مراكـز حيـاتي و حسـاس مـي    

امروزه كشورهايي كه طعم خرابي و خسارت ناشي از 
هـاي ملـي و   سـرمايه  اند جهت حفظجنگ را چشيده

اي بـه دفـاع   منابع حياتي خود توجـه خـاص و ويـژه   
غيرعامـل نمـوده و در راهبـرد دفـاعي خـود جايگـاه       

باتوجـه بـه حجـم     ؛ وانـد والايي براي آن قائـل شـده  
الملـل بـا آن مواجـه    تهديداتي كه ايران در عرصه بين

در زمينه پدافند غيرعامـل هنـوز در ابتـداي راه     است،
ور هرچه بيشتر مـديران و كارشناسـان بـه    هستيم و با
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  هاي احتمالي بيگانگان افزايش دهد.برابر تهاجمتوانـد ضـريب ايمنـي كشـور را در     اين مقوله مهم مي
  يژه شهروندان غير نظامي) جنگ جهاني دوموبهي از تلفات انساني (بخش :1جدول 

  جمع  تلفات شهروندان  تلفات نظامي  نام كشور
  290000  -  290000  امريكا
  500000  100000  400000  انگليس
  7400000  4000000  3400000  آلمان
  25600000  12000000  13600000  شوروي
  640000  450000  200000  فرانسه
  600000  5700000  300000  لهستان

  440000 140000  300000  يوگسلاوي
  500000  350000  150000  يونان
  8000000  6000000  2000000  چين
  3100000  600000  2500000  ژاپن
  52480000  29240000  23140000  جمع

 60: 1365: آموزش و پرورش، مأخذ

  
  اهداف پژوهش -1-2

با توجه به اينكه در هر پژوهشي در پـي دسـتيابي بـه    
باشيم اهداف كلي پـژوهش حاضـر   يماهداف خاصي 

  توان به شكل زير بيان كرد.يمرا 
   ديريت ارائه الگوي علمي و مناسـب در جهـت م ـ

  ريسك مطابق با اصول پدافند غيرعامل
  يافتن الگوي مناسب جهت مشخص كردن حداكثر

  توان مديريت ريسك
     هـاي  به حداقل رسـانيدن آثـار حاصـل از بحـران

  بر جمعيت غيرنظامي ساختانسان
    رسيدن به يك الگوي پايدار شهري بـا بررسـي و

تحليل الگوي شهري با تأكيد بـر معيارهـاي مهـم در    
د غيرعامــل ماننــد كــاهش خســارات، افــزايش پدافن ـ

 پايداري، ايجاد ايمني

  سؤالات تحقيق -1-3
آيا مـديريت ريسـك در كـاهش خسـارات و تلفـات      

  .است مؤثرانساني 

 هـاي  اجراي راهبردهاي پدافند غيرعامل در محيط
  كند.تا چه اندازه به امنيت شهري كمك ميشهري 

  مبنـاي   سازي پدافند غيرعامل شهري برينهبهبراي
توان بـه  يمچه راهبردهاي مهمي را  مديريت ريسك

  .درآورداجرا 
  فرضيه پژوهش -1-4

ريزي شـهري  رعايت اصول مديريت ريسك در برنامه
ي شـهري امـروز را بهتـر مـديريت     هابحرانتواند يم

  كند؟
رعايت مباني پدافند غيرعامل در شهرها باعث كاهش 

  گردد؟پذيري و پايداري شهرها ميآسيب
  پژوهش روش -1-5

شالوده مطالعه با توجه به موضوع و اهداف پـژوهش،  
 هـاي توصـيفي، تحليلـي و مـوردي    تركيبـي از روش 

هـاي توصـيفي تنهـا بـه     انتخاب گرديد كـه در روش 
 مسـأله ي مختلـف يـك   هـا جنبـه تشريح و توصـيف  

يـابي و تحليـل   يشـه رشود بـه  ي پرداخته ميطوركلبه
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ي عناصـر و اجـزاي   و شناسـاي  مسـأله عوامل مؤثر بر 
گــردد. در روش توجــه نمــي مســألهتشــكيل دهنــده 

و موضـوع تحقيـق شناسـايي و مـورد      مسألهتحليلي 
گيـرد. روش  يم ـتجزيه و تحليل دقيق و عميـق قـرار   

هـاي  يـدگاه دتحقيق در اين موضوع از طريق اسناد و 
گيـرد. بـر   يمصورت  هاكتابمدون علمي، مقالات و 

شهر تهران بـه عنـوان   لاناين اساس در اين پژوهش ك
ين شـهر كشـور بـه عنـوان نمونـه      ترمهمبزرگترين و 

در اين پژوهش از روش تحليل انتخاب شد. همچنين 
و هــازوپ كــه مــدل مناســبي بــراي  (ANP) شــبكه

و  هي ـو تجز يبنـد  طبقـه اي بـر  استمديريت ريسك 
 هر يك نسبي اهميت و وزن مذكور و اطلاعات ليتحل

اي پرسشـنامه  ينه است؛ بنابرااستفاده شد تهديدات از
 يـدها تهدبراي ارزيـابي وزن و اهميـت هـر كـدام از     

بـا توجـه بـه     تنظيم و بـه كارشناسـان داده شـد؛ كـه    
كارشناس خبـره  در بين پرسشنامه  30 موضوع تحقيق

ــانگين  ــين انجــام شــد و توســط مي گيــري هندســي ب
و در نهايـت   ها ماتريس نهايي به دست آمدپرسشنامه

اطلاعات به دست آمده به ارائه راهكارهـا   با توجه به
  ها پرداخته شد.يشنهادپو 
  
  تكنيك تحقيق -1-6-1
  )ANPمدل تحليل شبكه (َ -1-6-1-1

 1975به وسيله آقـاي السـاعتي در سـال     ANPروش 
در واقع  است AHPمعرفي گرديد. كه در ادامه نظريه 

هاي موجود در ساختار سلسله مراتبي از قوانين مؤلفه
هـاي سـطح   اند كه معمولاً مؤلفهاوتي تشكيل شدهمتف

گـذارد  هـاي سـطح بـالا اثـر مـي     بر روي مؤلفه پايين
)M.A.B. Promentilla et al, 2006; Wei-Wen et 

al, 2007; Mithun et al, 2008; Gulfem et al, 
2008; Che-Wei et al, 2009; Hakyeon et al, 
2009; Shaswata et al, 2011; Chia-Wei et al, 
2011; Hakyeon Lee et al, 2012; Mehmet et al. 

2012; Xingyu et al, 2013   در اين شرايط سيسـتم (
از  ANPگردد كه مـدل  داراي ساختاري شبكه اي مي

اي نشات گرفته است. شكل شماره اين ساختار شبكه
  دهد.را نشان مي ANPرابطه ساختاري مدل  1

 
  )(M.A.B. Promentilla et al, 2007 ري مدل تحليل شبكه: ارتباط ساختا1شكل شماره 

بخش مجزا تقسيم كرد كه  2توان به اين سيستم را مي
اي بين هـدف و زيـر   بخش اول كه شامل رابطه شبكه

كـه در واقـع روابـط داخلـي      اسـت معيارهاي اصـلي  
دهـد بخـش دوم شـامل    سيستم را مورد تأثير قرار مي
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كــه روابــط  اسـت ي اسـاختار سلســله مراتبـي شــبكه  
هـا را  هـاي زيـر معيـار و خوشـه    اي بين مؤلفـه شبكه

  دهد.تشكيل مي
نه تنهـا روابـط بـين معيارهـا را محاسـبه       ANPمدل 
كند بلكه وزن نسـبي هـر كـدام از معيارهـا را نيـز      مي

 كنـد. نتيجـه ايـن محاسـبات يـك سـوپر      محاسبه مي
دهد كه بعد از محاسبات رابطـه  ماتريس را تشكيل مي

هاي تكميلـي، امكـان ايـن    ماتريس و نظرسنجي رسوپ
وجود دارد كه وابستگي بـين هـر كـدام از معيارهـا و     

ها استنتاج شود. هر چـه كـه   اولويت ها و وزنانتخاب
بيشتر باشد اولويت بيشـتري بـه آن    وزن محاسبه شده
شود در نتيجه امكان آن وجود دارد اختصاص داده مي

  .)Saaty, 2003رد (كه بهترين گزينه را انتخاب ك
عبارت اسـت از   HAZOP: مدل هازوپ -1-6-1-2

يك تكنيك شناسايي خطرات فرايند و تعيـين اثـرات   

ايـن مـدل يـك روش سـاختار      ها بر روي سيسـتم آن
يافته و سيستماتيك براي معاينـه سيسـتم و مـديريت    

و اغلب به عنوان تكنيكي براي شناسايي  استريسك 
و شناسـايي مشـكلات    خطرات بالقوه در يك سيستم

 شـود عملكردي بـا احتمـال زيـاد بـه كـار بـرده مـي       
(marvin, 2004:3). 

در كليه مراحل عمر يـك سيسـتم   توان يرا ماين مدل 
انجام داد ولي در مرحله طراحي بسيار مفيدتر خواهد 

 مـديريت  رويكـرد  از قسمتي آساني به روش . اينبود

 ،مخـاطره  شناسـائي  بـا  همـراه  را سرتاسـري  ريسـك 
 .دهـد يم ـ تشكيل را خسارت كنترل و ريسك ارزيابي

شناسايي نوع  HAZOPلذا قدم اول براي اجراي مدل 
 آن هدف كه است منظمي كه شامل فرآيند است تهديد

  .است ريسك مديريت بهبود

 
  (Arthur d,2005: 12) مأخذ : چگونگي شناسايي تهديدات،2شكل 

 
م مراحل مـدل  پس از شناسايي انواع تهديدات به انجا

HAZOP كه پس از ايجاد جدول اصلي با . پردازيميم
ي هـا سـتون ي ده ـارزشيـل بـه   ذاستفاده از جـداول  

  پردازيم.يممختلف آن 
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 طبقه بندي شدت حادثه: 2جدول 

  تعريف  سطح  نوع خطر
  يا از بين رفتن سيستم هاي شديد مالييبآسو  مرگ و مير  1  بارفاجعه

  وارده به سيستم شديد است هاييبآس يب شديد به اموالآس حاتجرا يروممرگ  2  بحراني
  آسيب هاي وارده به سيستم كوچك است و از بين رفتن جزئي اموال جراحات  3  مرزي
  آسيب هاي وارده به سيستم خيلي كوچك است خسارات مالي  4  جزئي

  

  احتمال وقوع خطر :3 جدول
 احتمال وقوع سطح تعريف

 مكرر A افتدطور مكرر اتفاق ميبه

  محتمل B افتددر طول عمر سيستم چندين بار اتفاق مي
 گاه به گاه C افتدق مياگاهگاهي اتف

 خيلي كم D احتمال وقوع كم است

 غير محتمل E افتدخيلي كم يا اتفاق نمي
  

 ماتريس ارزيابي ريسك: 4جدول 

  جزئي  مرزي  بحراني  فاجعه بار  احتمال
 A1 A2 A3 A4 مكرر

 B1 B2 B3 B4  محتمل

 C1 C2 C3 C4 گاه به گاه

  D1  D2  D3  D4 خيلي كم
 E1 E2 E3 E4 غير محتمل

  
 تصميم گيري بر اساس شاخص ريسك: يارهايمع :5جدول 

  نا مطلوب  غير قابل قبول  معيار ريسك
ــا   ــبتا نــ نســ

  مطلوب
ولـي   قابل قبول نسبتاً

  با نياز به تجديد نظر
قابل قبـول ولـي بـا    

  نظر نياز به تجديد
قابل قبول بدون نياز 

  به تجديد نظر
ــدي  ــه بنــ طبقــ

  ريسك
1A,1B,1C 

,2A,2B,3A  1D,2C,2D  3B,3C ,3D  1E,2E,3E  4A,4B ,4D  4C,4D,4E  

  
  پيشينه تحقيق -1-6

اي تحـت عنـوان آمــادگي در   در مقالـه ) 2011كلايـو( 
ريزي در سطح محلي كه اي: برنامهبرابر حوادث هسته

ك رويكرد يكپارچـه در سـطح   در اين مقاله به ارائه ي
ريزي و آمادگي اضـطراري در  ها براي برنامهشهرداري

كنـد و در جهـت   اي را فراهم ميمقابل حوادث هسته
گام با توجه بـه  بههاي گامتوسعه برنامه به ارائه توصيه

پـردازد. نتـايج   هاي مربوطه از تجربه بالتيمور مـي مثال
محلي بـراي   هايتحقيق او چهارچوبي را براي دولت

هاي خود در جهـت پاسـخ بـه حـوادث     توسعه طرح
  دهد.اتمي در جوامع خود ارائه مي

) در فعاليت پژوهشي خود بـا  2005( وكرل و ويتزمن
ريـزي،  شهرهاي ايمن: راهبردهايي براي برنامه«عنوان 

ايمني و امنيـت شـهري را    مسأله، »طراحي و مديريت
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يجـه تحقيقـات   در كلانشهر لندن تبيين نموده است. نت
دهد طراحي و مديريت بهينـه فضـاهاي   آنها نشان مي

  .شهري در تأمين امنيت آنها موثر است
اي بـر  مقدمـه «) در كتاب خود با عنـوان  2007( وايت

هـاي  بعد از تبيـين ايـن بحـران از ديـدگاه    » تروريسم
مختلف، ابعاد اين حادثه را در منطقه كاليفرنيا بررسـي  

دهـد برخـي از منـاطق    مـي  نموده است. نتـايج نشـان  
شهري اين ناحيه در برابر حـوادث تروريسـتي بسـيار    

  .پذير استآسيب
نامـه دكتـرا خـود بـه اسـتخراج      ) در پايان1999پين (

ضوابط و معيارهاي راهبردي براي تعيين مكان مراكـز  
حساس و حياتي درجهت تصميم سازي در رابطـه بـا   

ان يـابي  ريزي مك ـبهبود برنامه انتخاب مكان در جهت
  صنعتي تمركز دارد.

نامـه دكتـرا خـود بـا عنـوان      در پايان) 1389( مديري
يابي تأسيسـات شـهري و ارائـه الگـوي     الزامات مكان

بهينه از ديدگاه پدافند غيرعامل مشخص نموده اسـت  
تواند در بر يابي تأسيسات شهري ميكه الزامات مكان

ــاهش    ــداري و كـ ــلي پايـ ــاي اصـ ــده معيارهـ دارنـ
  ري در برابر تهديدات باشد.پذيآسيب

تبيـين  «) در مقاله خود بـا عنـوان   1386( عبداالله خاني
بـه بررسـي   » ونداليسم و راهبـرد مقابلـه بـا آن    مسأله

عوامل مختل كننده نظم و امنيت در شـهرها از طريـق   
ــره    ــلحانه و غي ــلات مس ــم، حم ــري، تروريس ويرانگ

دهـد كـه   پرداخته است. نتايج تحقيـق وي نشـان مـي   
ت از شريانها و تأسيسات حياتي به هنگام ناامني مراقب

  .در شهرها داراي اهميت بسيار زيادي است
ــائمحمــدي  ــه) در 1383( ينين ــوان امقال ي تحــت عن

سـاخت بـا    صـنعت  در ريسـك  مديريت روند بررسي
 از يكـي  عنـوان  ريسك مديريت مهم اشاره به جايگاه

 بـه  مـا  كشور در متأسفانه پروژه مديريت يهامحدوده

 اين انجام از هدف .شدهداده كمي اهميت موضوع اين

 يـك  و ارائـه  ريسك مديريت عمليات معرفي تحقيق،

 سـپس، فرآينـد   ؛ وريسـك  مديريت جامع متدولوژي

  است. گرديده ارائه ريسك مديريت جامع
  منطقه مورد مطالعه -1-7

 4و درجــه  51شــهر تهــران از لحــاظ جغرافيــايي در 
دقيقه  35و  35ول شرقي و دقيقه ط 33و  51دقيقه تا 

و  دقيقه عرض شمالي واقـع شـده اسـت    50و  35تا 
 متـر در  1200متـر در شـمال بـه     1700ارتفاع آن از 

 تهـران  .رسدمتر در جنوب مي 1100مركز و بالاخره 

بـا جمعيـت حـدود    ايران  ترين شهر و پايتخت بزرگ
نفر (همراه با توابع كه به نام تهران بزرگ  11050000

در كــل  .نفــر) اســت 15000000شــود، ه مــيشــناخت
ساختار اداري ايـران در تهـران متمركـز شـده اسـت.      

بخـش شـده    منطقه شهرداري 22سطح شهر تهران به 
ي بين كوه و كوير در دامنه اگستره. اين شهر در است

ي اسـتقرار تهـران از   گسـتره جنوبي البـرز قـرار دارد.   
ي همـوار  هـا دشـت سمت جنوب و جنوب غربي بـه  

شود و در سمت شـرق و  ورامين و شهريار منتهي مي
شمال توسط كوهستان محصور گرديده است. در كـل  

يم تقس ـتوان به دو بخش كوهپايه و دشت يمتهران را 
كرد. حد طبيعـي فضـاي جغرافيـايي شـهر در كـوه و      
دشت به وسـيله دو رود كـرج و جـاجرود مشـخص     

گردد كه در نزديكي كوير نمك در جنـوب شـرقي   مي
دشت نيمه بيابـاني تهـران    شود.شهر به هم متصل مي

در پاي كوهستان البرز داراي امكانات محدودي است. 
محدوديتي ندارد امـا نيـاز    نسبتاًاز لحاظ زمين مساعد 

اساسي انسان به آب و محدوديت نسبي اين عنصـر و  
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مجاورت با بيابان، امكانـات توسـعه را در هـر زمينـه     
زمين تهران، زميني يكپارچه  درواقعنمايد. يممحدود 

ي متعــدد هـا گسـل و مسـتحكم نبـوده، بلكـه توســط    
 ـ جهـت   عمـدتاً كوچك و بزرگ كـه    –ي شـمال غرب

شـرقي دارنـد، مشـخص     –ي يـا غربـي   جنوب شـرق 
شود و نيمه شمالي تهـران نيـز از ايـن نقطـه نظـر      مي

  ).23: 1369محمودي، ( استآسيب پذيرتر 

 
  2010تهران شهر : محدوده سياسي كلان2شكل 

 
با توجه به موقعيت جغرافيايي و طبيعي منطقه تهـران  

گردد كه تهران با وجـود محـدوديت هـاي    روشن مي
جغرافيايي و طبيعـي خـود بـه لحـاظ عـواملي چـون       
كوهستاني بودن، زلزله خيـزي و نيـز اقلـيم نامسـاعد     

در جهت غرب، جنوب غربي و جنوب  عمدتاًداشتن، 
آب را  مسـأله راست. البتـه  شرقي، شرايط توسعه را دا

ــبكه      ــرايط ش ــت و ش ــر دور داش ــد از نظ ــز نباي ني
جهـت توسـعه بـه     اييـژه وهيـدروگرافي، توانمنـدي   

پايتخت داده است. اگرچه نـه تنهـا كـانون و نـواحي     

پيراموني در منطقه بلكه حتـي خـود پايتخـت نيـز بـا      
  ).97: 1383نوري كرماني، روبروست (كمبود آب 

  تعاريف و مفاهيم -2
  مخاطره و بحران -2-1

 طـور بـه طبيعـي يـا توسـط بشـر      طوربهي كه احادثه
آيد و سختي و مشقتتي را  به وجودناگهاني و فزاينده 

به جامعه انساني تحميـل نمايـد كـه جهـت برطـرف      
 ؛ وباشد العادهفوقكردن آن نياز به اقدامات اساسي و 

اي ناپايـدار و وخـيم دانسـت كـه     توان واقعهآن را مي
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يمي قاطع براي جلوگيري از تبعات نـامطلوب و  تصم
بحـران،   .(comfort.2006)شديد احتمالي لازم اسـت  

، خواسـتگاه، ابعـاد،   منشأسوانح و مخاطرات به لحاظ 
اثرات و مقياس داراي انواع مختلفي است كه شناخت 

هـاي اوليـه در مـديريت    از ضـرورت  هاآنهر يك از 
 ازنظـر ن را بحرا whoسازمان جهاني ؛ و است ريسك

عامـل   ازنظـر ناگهاني و تدريجي و  دودستهسرعت به 
 كنـد. ساخت تقسيم ميطبيعي و انسان دودستهنيز به 

(WHO, 1999) 
  هاي طبيعي.مخاطرات و بحران -الف

سوانحي كه بدون دخالـت انسـان و توسـط يكـي از     
ســوزي، عناصــر طبيعــي، نظيــر هــوا (طوفــان، آتــش

مـين، لغـزش و   زلزلـه، رانـش ز  (خشكسالي) زمـين  
 3ريزش كوه آتشفشان) يا آب (سيل) و يا تركيبي از 

  دهد.عوامل رخ مي
  مخاطرات با منشاء انساني: -ب

اي در ايجاد آن ها به گونهمخاطراتي هستند كه انسان
نقش داشته باشند اين نقش ممكن است عمدي و يـا  
ارادي و غير عمدي و بدون اراده باشد. بحران ايجـاد  

هـاي مختلفـي   توان به گـروه سان را ميشده توسط ان
  تقسيم كرد.

    فاجعه تكنولوژيك: نتيجه دخالت هـاي ناآگاهانـه
  بشر در طبيعت

     فاجعه سياسي: اقدامات آگاهانـه و محاسـبه شـده
انسان كه موجب از بين رفتن جان انسانها و تخريـب  

شود، مانند جنـگ و حمـلات اتمـي،    كلي جامعه مي
در ايـن پـژوهش بـر ايـن      شيميايي و ... كه تاكيد ما

 .استمورد 

   فاجعه اكولوژيك: كه نتيجه اقدامات مستقيم بشـر
دهـد (اي،  رويه از منابع طبيعي روي ميو استفاده بي

 )3: 1383درايك وديگران،

  
 پدافند غيرعامل -2-2

 گـردد يمپدافند غيرعامل به مجموعه اقداماتي اطلاق 
 رواقـع دنبـوده و   افـزار جنـگ ي ريكـارگ بهكه مستلزم 

روش دفاعي اسـت كـه    نيترمعقولصلح آميزترين و 
كاهش خسارات مالي خسارات مالي بـه تجهيـزات و   

ي و رنظــاميغتأسيســات حيــاتي و حســاس نظــامي و 
  : ب)1386تلفات را به دنبال دارد (موحد نيا، 

سيســتماتيك  صــورتبــهرو پدافنــد غيرعامــل از ايــن
  نمايد:اهداف زير را دنبال مي

 سانيدن آثار حاصل از حملات نظـامي  به حداقل ر
 بر جمعيت غيرنظامي

   مقابله فوري با شرايط اضطراري حاصل از چنـين
 ايحمله

 . ــابي ــدمات   بازيـ ــهيلات و خـ ــراري تسـ و برقـ
 ,Kummer ايديــده درنتيجــه چنــين حملـه آسـيب 

1973,15)( 

  مديريت ريسك -2-3
 بـه  اصـطلاح  ايـن  كـه  دهـد يم ـ نشان ريسك ادبيات

ميـان   در .شـود يم ـ يسـاز مفهـوم  فمختل ـ هاييوهش
 رئاليسـتي  ديدگاه شيوه ترينيجرا موجود، هاييدگاهد

يافتـه و  توسعه علمي و فني رهيافت در اساساً كه است
 احتمـال  بـر  ريسـك  ديـدگاه  ايـن  شـود در بيـان مـي  

 و انسان براي زندگي منفي و ناخواسته منفي يامدهايپ
بر اين  (Lupton, 1999, 7).شوديم تعريف او سلامتي

يعنـي احتمـال متحمـل    اساس ريسك در اين پـروژه  
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ولـي عـدم    اسـت يعني اينكه زيان موجود  شدن زيان
ــود دارد    ــان وجـ ــورد آن زيـ ــز در مـ ــان نيـ  اطمينـ

(DOROFEE,1997:96)   مديريت ريسك بـه خـاطر .
نگري، يك حالـت پيشـتازانه و مبتكرانـه    يندهآطبيعت 

اقدامات  كهمديريت است. اين امر حاكي از اين است 
يري يـا آمـادگي در   جلـوگ مديريت ريسك، در جهت 

مقابله با يك رويداد است، نه در واكنش نسبت به آن 
ــل    ــد غيرعام ــد پدافن ــدگاه آن مانن ــت دي ــن جه از اي

اينكه در ادبيات مربوط  با توجه به ؛ وپيشگيرانه است
هـاي مختلفـي از ريسـك ارائـه     يبنددستهبه ريسك، 
زيـر   صـورت بـه يسك را توان طبقات ريمشده است 

  بيان كرد.
 ريسـك  حقيقـت  در كه ريسك ي: ايناپروژه ريسك

 هـاي  مسـئوليت  بـه  مربـوط  ريسـك  ،است 5 داخلي

  درون سازماني
 منـابع  تخصيص افزار نرم به مربوط ريسك مثل پروژه

 زمـره  در معمولاً اي پروژه ريسك .است زمان بندي و

 قابل هاي ريسك

 .شوديم بندي دسته كنترل

 جـزو  نيـز  ريسـك  از طبقـه  ايـن  :خارجي كريس 

 بطوريكه است پروژه بيرون از كننده نفوذ هاي ريسك

 و ورودي حوزه در

 مثـل  .گيردينم قرار پروژه سيستم اصلي هاييخروج

 غيـر  معمـولاً  خارجي ريسك .طبيعي حوادث ريسك

 .است كنترل قابل

 واقـع  در ريسـك  از طبقـه  اين كنسرسيوم: ريسك 

 كه چرا دارد قرار خارجي و داخلي ريسك دو بينابين

 محيطي لحاظ از

 اجزاي با تنگاتنگي ارتباط ولي داشته قرار پروژه بيرون

 چـون  هـايي  حـوزه  بـه  ريسك اي .دارد پروژه درون

 و پيمانكاران مشتريان،

 ريسـك  حقيقـت  در .گـردد يم مرتبط كنندگان ينتأم

 هـاي  خروجي و ورودي با مرتبط ريسك كنسرسيوم،

 براي شده تعريف

  (Swabey, 2005) است. پروژه سيستم
 پروژه هر در ريسك، و با توجه به اي عوامل مديريت

 و شـود  گرفتـه  كـار  بايـد  باشـد،  كـه  نـوع  هـر  از اي
 كـاهش  امكـان  حـد  تا احتمالي ضررهاي وسيلهينبد

 مـديريت  اصـلي  مقصـد  وارد و چـاپمن  گفته به .يابد

 سايي،شنا طريق از پروژه عملكرد بهبود پروژه، ريسك

 ريسك با ارتباط در پروژه، مند نظام مديريت و ارزيابي

  (chapman, 1997:3)...است
 بحث اصلي -3

پذيري امـوال  ارزيابي ريسك شامل بررسي نوع آسيب
ها در مقابل تهديـدات بالفعـل بـراي تعيـين     و دارايي

. بـه  اسـت هـاي مهـم   ييدارااز  هركدامدرجه ريسك 
وجود به عنوان همين جهت بررسي و شناخت وضع م

-ريزي شهري مطرح مييكي از اصول مقدماتي برنامه

باشد. چراكه در صـورت عـدم آگـاهي و احاطـه بـر      
ريزي براي آينـده بـا   شرايط و وضعيت موجود، برنامه

هــدف ايــن  ازآنجاكــهخواهــد شــد.  روروبــهنقصــان 
سـاخت  هاي انسانپژوهش مديريت ريسك در بحران
؛ اسـت  شهر تهرانبا رويكرد پدافند غيرعامل در كلان

بـا توجـه بـه تهديـدات      ،اين مطالعـه بدين منظور در 
گذشته و اينكه تهديدات يكي از عناصر پايدار بشري 

اي مورد نظر به معيارها و شاخصهپس از تعيين است، 
ساخت هاي انسانريسك در بحرانارزيابي و مديريت 

با رويكرد پدافند غيرعامل با توجه به شش نوع تهديد 
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حمله دشمن يـا جنـگ، تروريسـم، شـورش،     ( ياصل
اعتصاب، اختلالات داخلي و خرابكـاري و اطلاعـات   

پرداخته شد. بر اين اساس به منظور رتبه بندي  )كذب
ــد اصــلي خطــر   ــوع تهدي ــرشــش ن ــه آف ين در منطق

تهران از مدل تحليل شبكه بهره برده شد؛ شهري كلان
 3در پـژوهش در تصـوير شـماره     شدهارائهمدل كلي 

  نشان داده شده است.

  
: مدل كلي براي وزن دهي معيارها در مدل 3تصوير 

  تحليل شبكه
اينك با توجه به اينكه پـس از ايجـاد مـاتريس اوليـه     

از  هركـدام نيازمند آگاهي از اثرات بيرونـي و درونـي   
و بـا عنايـت    ميباشيميارها در منطقه مورد مطالعه مع

كـه مـديريت ريسـك در     پـژوهش  بـه هـدف نهـايي   
سـاخت در منطقـه مـورد مطالعـه و     هاي انسـان بحران

همچنين بررسي اين موضـوع كـه آيـا در انجـام ايـن      
 از اجتناب و هافرصتبهره گرفتن از  به تحقيق ما قادر

خـواهيم بـود.   بيرونـي   كنترل غيرقابل محيط تهديدات
را به يـك سـاختار شـبكه     مسألهلذا بدين منظور ابتدا 

 اي كه در مدل تحليل شبكه قابل اندازه گيـري باشـد  
 هاآن از هر يك نسبي اهميت و وزن ، سپسشد تبديل

 هـدف  بـا  رابطه در با استفاده از نظرات كارشناسانه و

مـدل   از پـژوهش  گرديد كـه در ايـن   تعيين مورد نظر
 اسـتفاده  معيار هر نسبي وزن تعيين براي تحليل شبكه

ين اساس با توجه به نظر كارشناسان و بر ا، است شده
با استفاده از مدل تحليل شبكه مشـخص گرديـد كـه    

بيشـترين   2,6و  2,7تروريسم و شورش به ترتيب بـا  
امتياز را در مدل تحليل شبكه به خود اختصـاص داده  

در رتبـه  امتيـاز   0,2و جنگ و حمله دشمن بـا   است
ــرار دارد و  يــت اعتصــاب، اخــتلالات درنهابعــدي ق

داخلي و خرابكاري قرار دارند. وزن معيارها در مـدل  
  آورده شده است. 6تحليل شبكه در جدول شماره 

  شهر تهرانساخت در كلانهاي انسان: وزن معيارها به منظور ارزيابي و مديريت ريسك در بحران6جدول 
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رسـاني و  يبآسظور ارزيابي ميزان در مرحله بعد به من
شهري از مـدل هـازوپ   اثرات آن در اين منطقه كلان

بنابراين با توجه به شـش نـوع تهديـد    ؛ بهره برده شد
حمله دشمن يـا جنـگ، تروريسـم، شـورش،     ( ياصل

اعتصاب، اختلالات داخلي و خرابكـاري و اطلاعـات   
دار در ايـن  يتصـلاح و بر اسـاس نظـر افـراد     )كذب
به طبقـه بنـدي    2و  1ا توجه به جدول شماره زمينه ب

شهر تهران پرداخته شدت و احتمال تهديدات در كلان
هــا در مــدل وتحليــليــهتجزبعــد از انجــام  شــد كــه
HAZOP  مشــخص گرديــد بــا مــديريت ريســك بــا

توان از خسارات جـاني و  رويكرد پدافند غيرعامل مي
ع ساخت كاست كه با توجه به نومالي تهديدات انسان

؛ كنـد تهديد نتايج حاصله از اين اقدامات نيز تغيير مي
انـواع   از يك هر براي مورد برحسب زير جدول در كه

تهديد ميـزان و شـدت خسـارات مشـخص گرديـده      
ترين نوع يبحران 8با توجه به جدول شماره  ؛ كهاست

است كـه بـه    شدهشناختهتهديد جنگ و حمله دشمن 
كـه در   گر ايـن اسـت  يرقابل قبول نشانغعنوان بحران 

صورت وقوع چنين بحراني خسارات غير قابل جبران 
شـود و امكـان بـر    جاني و مالي بـه سيسـتم وارد مـي   

اندازي سيستم هم وجود دارد ولي بـا مـديريت ايـن    
تـوان  نوع ريسـك بـا رويكـرد پدافنـد غيرعامـل مـي      

خسارات اين نوع بحران را تا حدودي كنتـرل كـرد و   
نا مطلوب در نظر گرفـت و در   آن را به عنوان بحران

يرقابل جبران جاني و مالي بـه  غ نسبتاًنتيجه خسارات 
توان با كنترل تهديـدات تـا   شود و ميسيستم وارد مي

حدودي از خسـارات وارده كاسـت و از بـر انـدازي     
سيستم جلوگيري كرد البته ناگفته نماند كه ايـن نـوع   
ــد    ــوع تهدي ــدترين ن ــوان ب ــه عن ــان ب ريســك همچن

شــود. تهديــد نــوع دوم، ســاخت شــناخته مــينانســا

تـوان از  كه اين نوع تهديد را هـم مـي   استتروريسم 
هاي شهري دانسـت  بدترين نوع تهديدات براي محيط

نوع ريسك نا مطلـوب   بهزيرا تروريسم هم به عنوان 
سيسـتم   بهجبران جاني و مالي يرقابلغ نسبتاًخسارات 

نشود عـلاوه   آورد كه در صورتي كه مديريتيموارد 
بر خسارات جـاني و مـالي در بعضـي مواقـع امكـان      

بـا مـديريت چنـين     ؛ كـه ي سيستم وجود داردبرانداز
تـوان تـا حـدود زيـادي از خسـارات آن      ريسكي مـي 

كاست. شـورش، اعتصـاب، خرابكـاري و اطلاعـات     
كــذب هــم بــه ترتيــب در رديــف بعــدي تهديــدات 

به موقع قرار دارند كه با مديريت صحيح و  سازبحران
 هاآنتوان از خسارات فاجعه بار اي نوع تهديدات مي

تا حـدود زيـادي كاسـت و بـه پايـداري و سـلامت       
ين با توجـه بـه اينكـه مـدل     ؛ بنابراسيستم اميدوار بود

HAZOP  خسارات تهديدات را هم قبل از مديريت و
كنـد بايـد جهـت    بيني مييشپبعد از مديريت ريسك 

يريت ريسـك بـه ارائـه    بيني صـحيح بعـد از مـد   يشپ
راهكارهايي با توجه به موضوع پژوهش پرداخت كـه  

ها سـعي  يشنهادپبر اين اساس در قسمت راهكارها و 
شده راهكارهايي در حوصله پژوهش بيان شـود اميـد   

  است مفيد فايده قرار گيرد.
قبل و بعد از بحران  طبقه بندي شدت حادثه: 7جدول 

 در شهر تهران

  نوع خطر  رديف
  ريسكسطح 

  بعد  قبل
  2  1 حمله دشمن يا جنگ 1
  3  2 تروريسم 2
  3  2 شورش 3
  4  3 اعتصاب 4
  4  3 اختلالات داخلي و خرابكاري 5
  4  4  اطلاعات كذب  6
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  قبل و بعد از بحران در شهر تهران احتمال وقوع خطر :8جدول 
  سطح ريسك  نوع خطر  رديف

  بعد  قبل
 C  E حمله دشمن يا جنگ 1

 C  D يسمترور 2

    B شورش 3
  B  D اعتصاب 4
  B  C اختلالات داخلي و خرابكاري 5
  A  B  اطلاعات كذب  6

  
  hazopمدل ساخت در شهر تهران با استفاده از هاي انسان: تشريح بحران9جدول 

  اثرات بحران  نوع  نوع بحران رديف
  معيار تصميم گيري  سطح ريسك

  بعد  قبل  بعد  قبل

1 
حمله دشمن يا 

 جنگ

فوق العاده 
 وخيم

از بين دارايي ها وكشته 
 شدن وسيع انسانها

1C 2E نا مطلوب قبول غير قابل 

 وخيم تروريسم 2
از بين دارايي ها وكشته 
 شدن نسبتا وسيع انسانها

2C 3D نا مطلوبنسبتا  نا مطلوب 

 جدي شورش 3
 جراحات جدي و اختلال
 وسيع و طولاني مدت

2C 3D بنا مطلونسبتا  نا مطلوب 

 اعتصاب 4
نسبتا 
 جدي

 جراحات جدي و اختلال
 وسيع

3B 4D  نا مطلوبنسبتا 
قابل قبول ولي با نياز 

 به تجديد نظر

5 
اختلالات داخلي 

 و خرابكاري

تقريبا 
 جدي

جراحات خفيف و 
 اختلالات كوتاه مدت

3B 4C  نا مطلوبنسبتا 
قابل قبول بدون نياز به 

 تجديد نظر

 خفيف  اطلاعات كذب 6
ت نسبي و كوتاه اختلالا

 مدت
4A 4B 

قابل قبول ولي با 
 نياز به تجديد نظر

قابل قبول بدون نياز به 
 تجديد نظر

  
  گيرييجهتن -4

آنچه امـروزه در نظـام شـهري اهميـت بسـيار دارد،      
ــاف    ــام در انعط ــن نظ ــايي اي ــي  توان ــذيري درون پ

برخورداري از قابليت به كارگيري اصول و مقـررات  
گويي بـه انتظـارات بيرونـي    اسخپدافند غيرعامل و پ

كه اين امر برنامه ريزان و طراحان شهري نظام است 
 ؛ وكنـد يمطلب  و امنرا در ايجاد شهري سالم  آگاه

 در موجود هاييچيدگيپ و هزينه با توجه به افزايش

 ريسك و قطعيت عدم افزايش و سو يك از ها پروژه

 كـه  اسـت  شـده  باعـث  ديگـر  سوي از موجود هاي

 انحراف و پذيري خطر كاهش منظور به پروژه نمديرا

 مـديريت  از اسـتفاده  شـده،  تعيـين  از اهـداف  پروژه

 سرلوحه ها، پروژه كنترل و ريزيبرنامه در را ريسك

قرار دهند. اين در حالي اسـت كـه    خود هاييتفعال
نگـري، يـك   ينـده آمديريت ريسك به خاطر طبيعت 

ايـن امـر    يشتازانه و مبتكرانه مديريت اسـت. پحالت 
حاكي از اين است كه اقدامات مديريت ريسـك، در  

يري يا آمادگي در مقابله با يـك رويـداد   جلوگجهت 
است، نـه در واكـنش نسـبت بـه آن از ايـن جهـت       

  ديدگاه آن مانند پدافند غيرعامل پيشگيرانه است.
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هـاي  مديريت ريسـك در بحـران   هدف از اين مطالعه
پس كه  استعامل ساخت با رويكرد پدافند غيرانسان

اي مورد نظر به ارزيـابي و  معيارها و شاخصهاز تعيين 
ســاخت بــا هــاي انســانمــديريت ريســك در بحــران

 تهديـد رويكرد پدافند غيرعامل با توجه به شش نـوع  
حمله دشمن يـا جنـگ، تروريسـم، شـورش،     ( ياصل

اعتصاب، اختلالات داخلي و خرابكـاري و اطلاعـات   
هـا در  وتحليليهتجزانجام  پرداخته شد. بعد از )كذب
مشخص گرديد با مديريت ريسك بـا   HAZOPمدل 

توان از خسارات جـاني و  رويكرد پدافند غيرعامل مي
ساخت كاست كه با توجه به نوع مالي تهديدات انسان

كنـد.  تهديد نتايج حاصله از اين اقدامات نيز تغيير مي
ــ تــرين نــوع تهديــد جنــگ و حملــه دشــمن  يبحران
يرقابـل قبـول   غاست كه به عنوان بحـران   دهششناخته

كه در صورت وقوع چنـين بحرانـي    نشانگر اين است
يرقابل جبران جاني و مالي به سيستم وارد غخسارات 

ي سيستم هم وجود دارد ولي براندازشود و امكان مي
با مديريت اين نوع ريسك با رويكرد پدافند غيرعامل 

ا حدودي كنترل توان خسارات اين نوع بحران را تمي
در نظر گرفـت   نامطلوبكرد و آن را به عنوان بحران 

كه اين نوع تهديد را هم  استبحران بعدي تروريسم 
هـاي  توان از بدترين نـوع تهديـدات بـراي محـيط    مي

شهري كه علاوه بر خسارات جاني و مالي در بعضـي  
ي سيستم وجود دارد و با مديريت براندازمواقع امكان 

توان تا حدود زيادي از خسارات آن يچنين ريسكي م
كاست. شـورش، اعتصـاب، خرابكـاري و اطلاعـات     
كذب هم به ترتيب در رديف بعدي تهديدات بحـران  

ايـن   موقـع بـه ساز قرار دارند كه با مديريت صحيح و 
تـا   هاآنتوان از خسارات فاجعه بار نوع تهديدات مي

حدود زيادي كاست و به پايداري و سـلامت سيسـتم   

 HAZOPين با توجه به اينكه مـدل  ؛ بنابراميدوار بودا
خسارات تهديدات را هم قبـل از مـديريت و بعـد از    

بيني يشپكند بايد جهت بيني مييشپمديريت ريسك 
صحيح بعد از مديريت ريسك به ارائه راهكارهايي با 
توجه به موضوع پژوهش پرداخت كه بر ايـن اسـاس   

ــا و   ــمت راهكاره ــنهادپدر قس ــايش ــده   ه ــعي ش س
راهكارهايي در حوصله پژوهش بيان شود اميد اسـت  

در شرايط فعلي  بر اين اساس ؛ ومفيد فايده قرار گيرد
شهر تهران چنانچـه تـدبيري سـنجيده نشـود. در اثـر      

آب، شـهر ( هاي اين يرساختزاولين اقدامات دشمن، 
آن  بـه دنبـال  شـود،  برق، گاز و ...) دچار اختلال مـي 

در نتيجـه در   ؛ وآيـد يم ـ وجـود به مشكلات اساسي 
هـاي اقتصـادي   نقطه آغازين بحران بسـياري فعاليـت  

ــده و      ــه ش ــار وقف ــهر دچ ــي ش ــاعي و سياس اجتم
هاي مـردم، مسـئولين و حتـي مـدافعان شـهر      فعاليت

تـرين  يفـور ين وظيفـه و  ترمهمشود. لذا دگرگون مي
كار جهت تمامي نهادهاي مسئول بخصـوص مـديران   

اقدام جهـت مـديريت ريسـك،    ريزي و شهري برنامه
ها و ايجاد ايمني و پايـداري نسـبي   يبآسكاهش اين 

  .استهاي مهم شهر يرساختز
و با توجه به اهميت و ضرورت اين امر در مـديريت   

ســاخت در ســطح شــهرها، ريســك حــوادث انســان
مهمترين وظيفـه و فـوري تـرين كـار جهـت تمـامي       

يزي رنهادهاي مسئول بخصوص مديران شهري برنامه
هـا و ايجـاد ايمنـي و    يبآسو اقدام جهت كاهش اين 

، لذا بايد استهاي مهم شهر يرساختزپايداري نسبي 
تر به تهيه ضوابط و مقررات مربـوط بـه   يعسرهر چه 

 پدافند در شهرها جهت مديريت ريسك اقدام نمود.

  
  هايشنهادپراهكارها و  -2
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ريزي و شهرسازي ملاحظات دفاع غيرعامل در برنامه
پذيري أثير بسزايي در مديريت ريسك كاهش آسيبت

شهر و عناصر شهري به همراه دارد و باعث افـزايش  
مقاومت شهروندان در شـرايط حـاد و جلـوگيري از    
دســت يــافتن دشــمن بــه اهــداف خــود كــه همانــا 

يت تصـرف شـهرها   درنهافشار سياسي و  واردكردن
دارد. تحول در مفاهيم، مـدل و ماهيـت   ، باز مياست

ديدات باعث تحولات عظيمي در شيوه تهديـدات  ته
آن دفـاع در شـهرها و حفـظ امنيـت و      تبعبهشده و 

حفاظت از جان و مال مردم در شهرها نيـز تـابعي از   
ي قـرار  موردبررس ـبايسـت  يمكه  استاين تحولات 

  )2: 1387گيرد. (هاشمي فشاركي و ديگران، 
جراي يزي و ارطرحدر فرآيند  هاگامين ترمهميكي از 

بنـدي تهديـدات و   يـت اولواقدامات دفـاع غيرعامـل،   
كــه بــر اســاس مقــادير و  اســتاهميــت مراكــز ثقــل 

يـري  گانـدازه ي كمـي و كيفـي محاسـبه و    هاشاخصه
گردد. در ارزيابي مراكز ثقل هفت شاخصـه اصـلي   مي

باشـند.  يم ـي فرعـي نيـز   هـا حـوزه كه هر يك داراي 
بي، مراكز ثقـل  گيرد در اين ارزيايمقرار  مورداستفاده

بر اساس نمره ارزيابي اخذ شـده در يكـي از تقسـيم    
گيرنـد  يم ـهاي حياتي، حساس و يا مهـم قـرار   يبند

  )88: 1388(موحدي نيا، 
اصول و مباني دفاع غيرعامل در شهرسـازي بـر    -

اساس مطالعات و تجربيات حاصله، اصول و مباني 
  :استمذكور شامل اين موارد 

   زي تأسيسـات زيربنـائي   مقاوم سازي و ايمـن سـا
  شهر
      پراكنش مناسب و مقـاوم سـازي و ايمـن سـازي

  مراكز حياتي و حساس و مهم كشور

   ــادل اســتقرار جمعيــت و فعاليــت در ــع متع توزي
  گستره شهر

   توسعه پايدار و ايمن شهر، همگام با توسعه سـاير
  ي اقتصادي، اجتماعي و ... شهرهابخش

     يط خودكفائي نسبي در محـلات شـهر بـراي شـرا
ين و فــراهم بــودن حــداقل نيازهــاي تــأمبحــران يــا 

ضروري مردم (ايجاد محلات خـود اتكـا) و منطقـه    
  خودكفا هاسلولبندي شهر در قالب 

    ــده و ــز حســاس افزاين ــتقرار مراك ــاب از اس اجتن
يدكننده خطر (مانند آلوده كننده ها و حريق افزا) تشد

  در داخل شهر براي شهر و شهروندان
 م هاي پشتيباني وابسته شهر و موازي سازي سيست

  هاي ضروري شهر به خارج آنيوابستگكاهش 
   برقراري مديريت بحران ناشي از جنگ در تمـامي

  ي شهريهاصحنهو  هاعرصه
  ي دو منظور عموميهاپناهگاهايجاد.  
پـذيري شـهرها در برابـر    ي كاهش آسـيب هاراه -

  تهديدات:
 هـا و خسـارات وارده بـه   پـذيري يبآسجهت كاهش 

در برابر تهديدات نظامي  هاآنشهرها و افزايش ايمني 
  :استدسته اقدامات زير ضروري  4دشمن 

  يابي بهينه شهر:مكانملاحظات دفاع غيرعامل در  -
جهت انتخاب محل استقرار شهرهاي جديد، مطلـوب  

  است از منظر دفاع غيرعامل موارد زير لحاظ گردد.
  ي امن سرزمينيهاعرصهاستقرار در 

 هـاي  يژگـي وسرزميني مناسب و متكي به  يشآما
ــد    ــول پدافن ــي و اص ــي، فرهنگ ــايي، جمعيت جغرافي

  غيرعامل در تأسيسات شهري.
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  در صورت ضرورت استقرار مراكز جمعيتي جديد
 ـي مـرزي و سـواحل،   هاجدارهدر  بينـي امكـان   يشپ

  ايجاد موانع دفاعي
 استفاده از عوارض طبيعي  
  ي ايمنهاعرصهانتخاب  
  بهينه استقرار تأسيساتتعيين مقياس  
 ي و ابتكار در پدافند غيرعاملسازكوچك  
    يي جـا جابـه انتخاب مقياس بهينـه از پراكنـدگي و

  تأسيسات شهري
 يابي استقرار عملكردهامكان  
 توليد فضاهاي چند منظوره  
 كاهش هزينه و ارزان سازي  
 ين پراكندگي شهر در گستره سرزمينتأم  
  كـز حيـاتي و   اجتناب از استقرار در مجـاورت مرا

  خطرزا
  ملاحظات دفاع غيرعامل در طراحي شهر ايمن: -

ريزي و طراحي شهر به منظور افزايش ايمني در برنامه
آن در برابر تهديدات نظامي دشـمن و يـا بهسـازي و    

سازي وضع موجود و يا توسعه شـهرها، اعمـال   يمنا
  :استي ضرور يرزملاحظات 

   ــل ــتمر ريســك و تقلي ــاهش مس ــهك ــاعرص ي ه
  پذيربيآس
  يافتــه و ايمــن توســعه توســعهبرخــوردار از نظــام

  تأسيسات پايدار
 ين حداكثر ايمني براي مردمتأم  
 هايرساختزين پايداري تأم  
  يري الزامـات  كـارگ بـه باور عمومي و عزم ملي در

  يابي، طراحي و ساخت تأسيسات شهريمكان
   برخوردار از نظام توليد مديريت دانش و فنـاوري

شـده بـا   ينـه نهاديافته و توسعهرعامل بومي پدافند غي

ير بازدارنــدگي بــالا و ايمـن تأسيســات محــوري  تـأث 
  شهري

  ي فضاهاي شهريدهسازمانانتخاب مناسب شبكه  
 عرصه بندي بهينه عملكردهاي شهري  
    ــاهش ــور ك ــه منظ ــاختماني ب ــوب س ــراكم مطل ت

  ها و نيروي انسانيخسارات به ساختمان
 داكثر طراحــي فضــاي بــاز شــهري بــه منظــور حــ

  ي از فضاي باز جهت شرايط جنگبرداربهره
 ياز شهروندان و مديريت موردنين فضاهاي امن تأم

  بحران
 يازموردنهاي ايمني و امنيتي يمحرين تأم  
 ساماندهي مراكز دفاعي شهري در گستره شهر  
  تسهيل تردد شهروندان در مبادي خروجي شهر به

  هنگام شرايط بحران
 شــي از جمعيــت تســهيل جابجــايي و اســكان بخ

  متقاضي در شرايط بحران
 ين خدمات ضـروري زمـان   تأمبيني فضاهاي يشپ

  جنگ
 ــر يرســاختزســازي يمــنا هــاي شــهري در براب

  تهاجمات دشمن
 ي هـا پـل هاي حياتي شهر (مثل يانشرسازي يمنا

  مهم) در برابر تهاجمات
 ــاتي و   تمركززدا ــات حي ــدگي تأسيس ــي و پراكن ي

  حساس شهر
امــل در طراحــي بناهــاي ملاحظــات دفــاع غيرع -

  شهري:
 ي شهري متناسب با ضريب اهميـت و  هاساختمان

ميزان كـاركرد سـاختمان در شـرايط جنـگ بايسـتي      
  ي باشند كه:اگونهبه
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  امــاكن حيــاتي شــهر داراي ايمنــي كامــل بــوده و
  قابليت خدمات رساني بي وقفه را دارا باشد.

 پـذيري جزئـي   اماكن حساس شهري داراي آسيب
  بليت خدمات رساني پيوسته را داشته باشند.بوده و قا

 پذيري بوده و اماكن مهم شهر داراي حداقل آسيب
در صورت اصابت توسط دشـمن بـه سـرعت قابـل     

  مرمت و بهره برداري باشد.
  ســاير امــاكن شــهر نيــز در برابــر مــوج انفجــار و

پيامدهاي ناشي از آن نسبتاً مقاوم باشد، به نحوي كه 
  نگردند. به سرعت فاقد كارايي

  ملاحظات دفاع غيرعامل ويژه مديريت شهري: -
يكي از وظايف خطير مديران شهري، امكان اداره شهر 

ي كـه  اگونـه بـه . اسـت در وضعيت فوق العاده بحـران  
بايستي تلاش نمايند با آمادگي لازم در جهـت كـاهش   
خسارات جاني و مالي به مقابله سريع و بهبود اوضـاع  

دام نمايند. بديهي اسـت بـه   تا سطح وضعيت عادي اق
منظور اين آمادگي لازم است قبل از وقوع، كليه تدابير 

 هاي لازم صورت پذيرفته باشـد بينييشپو اقدامات و 
ي و مــديريت بــرداربهــرهتــا در زمــان وقــوع قابليــت 
اهـم آن شـامل مـوارد     ؛ كهمطلوب شهري ميسر گردد

  :استزير 
 ن يتـأم هاي شهري جهـت  يرساختزي سازفراهم

  ياز شهروندانموردنخدمات 
   ــديريت ــت مـ ــهري جهـ ــديران شـ ــادگي مـ آمـ

  وقفه به شهروندانيبي رسانخدمات
    ــه ــايف كلي ــرح وظ ــين ش ــشتبي ــابخ ــت  ه جه

ــدمات ــانخـ ــام  رسـ ــرايط بحرانـــي و انجـ ي در شـ
  ي لازمهاآموزش

  ي از ذخــاير و منــابع اضــطراري منــدبهــرهامكــان
  شدهبينييشپ
 ين و تســهيل خــدمات ضــروري شــهر و   تــأم 

  شهروندان
        هـدف نهـايي از انجـام ايـن عوامـل دسـتيابي بــه

  استاهداف زير 
  اهداف-
 يرسانخدماتيدارسازي و استمرار توليد و پا  
  پذيريبآسي هاعرصهتقليل ريسك و كاهش  
  چندمنظورهايجاد فضاهاي  
  توليــد علــم و تبــديل آن بــه پــژوهشتحقيــق و ،

  معارف عملي
 ي و هاشـمي فشـارك  ( هـا يرسـاخت زيدارسازي پا

 ).90)، (ستاره، 1389)، (مديري،1387ديگران،

  
  منابع:

) تاريخ عمومي، نگـاهي بـه   1365آموزش و پرورش،(
 تاريخ جهان در قرن بيستم، تهران.

ــديريت   ــد، م اي درايــك تومــاس. جي.هــواتمر جرال
هاي محلي، اصول و راهنماي عملي دولت بحران،

 1383 ريزي شهر تهرانمركز مطالعات و برنامه

 ) مـديريت 1387جـداف (  خديجـه  هي، صادق.روزب

 ، خـدمات Pertmasterاز  استفاده با پروژه ريسك

  .640صفحه ، 1387 :اول رايانه، چاپ كيان نشر
) مديريت ريسـك در پدافنـد   1390اكبر (ستاره، علي 

غيرعامل، انتشارات دانشگاه صنعتي مالـك اشـتر،   
پژوهشكده مهندسي پدافند غيرعامـل، چـاپ اول   

  90 ارديبهشت
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در حـوزه   ) پدافنـدغيرعامل 1386( يـران اشركت ايـز  
 جنگ سايبر، مركز پدافند غيرعامل

ونداليسـم و   مسـأله )، تبيين 1386خاني، علي (عبداالله
راهبرد مقابله با آن، فصلنامه امنيت،  شماره يـك،  

 .1386، 5سال ششم، 

 بافت در غيرعامل رشيد علي، قليزاده الهام، دفاع فتحي

 مقـالات  مجموعـه  هري، برگزيدهش فرسوده هاي

 Archive تهران، شهر ايمن جامعه همايش دومين

of SID،1388  49. 33دوره دوم.  
در  بحـران  ) مـديريت 1388سـادات ( محسنيان، سميه 

 سـادات  سـميه  ) هـا (گنجينـه  مـوزه  و يوهاآرش ـ

 دوم، دفتـر  نـوزدهم،  سال :اسناد محسنيان گنجينة

  69-86 صفحه  88تابستان 
 مـديريت  روند ) بررسي1383ني، سعيد (نائي محمدي

سـاخت، اولـين كنگـره ملـي      صـنعت  در ريسك
مهندسي عمران، دانشگاه صنعتي شريف كد مقاله 

83-1544  
): ســيماي طبيعــي شــهر 1369االله (محمــودي، فــرج 
، 26ي جغرافيايي، شـماره  هاپژوهشتهران، مجله 

  موسسه جغرافياي دانشگاه تهران.
يـابي تأسيسـات   مكان مات) الزا1389( يمهد مديري،

الگـوي   ) ارائـه يد بر تأسيسـات آب تأكشهري (با 
نامــه يــانپامناســب از ديــدگاه پدافنــد غيرعامــل، 

  1389دكتري دانشگاه تهران فروردين 
محمدرضـا  زاده، يقاض ـمعصوم بيگي، حسين. جليلي 

 يسـات تأس در يرعامـل غ پدافند ) مهندسي1388(

 دانشكده يآموزش نامهفصلسدها  دستيينپا آبي

 عج سـال  ... ا بقيه پزشكي علوم بهداشت دانشگاه

   28.شماره هشتم،

ــا، جعفــر ( ) اصــول و مبــاني پدافنــد 1386موحــد ني
دانشگاه صنعتي مالـك اشـتر،    انتشارات غيرعامل،

پژوهشكده مهندسي پدافند غيرعامـل، چـاپ اول   
  86زمستان 

ي پدافنـد  و مبـان ) اصـول  1388جعفـر ( موحدي نيـا،  
  انتشارات دانشگاه صنعتي مالك اشتر. يرعامل،غ

): تكوين، تحـول و توسـعه   1380نوري كرماني، علي(
شهر تهران، رساله دكتري، به راهنمايي دكتـر  كلان

  ي رهنمايي، دانشگاه تهران.محمدتق
ــاني،    ــلال فراه ــواد ، ج ــيد ج ــاركي ،س ــمي فش هاش

ي امـن،  هـا سـازه ) استحكامات و 1387غلامرضا(
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